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ACUERDO N° 04 DE 2020
(Febrero 27 de 2020)

COOPEREN, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
Por el cual se adopta el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION COOPEREN, COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO

En uso de sus facultades legales, en especial las conferidas por el Articulo 50 de los Estatutos y,
CONSIDERANDO

Que el articulo 50 del Estatuto faculta al Consejo de Administracion para reglamentar los
servicios de la Cooperativa.

Que corresponde al Consejo de administracién en general, ejercer todas aquellas funciones que
le correspondan como administrador superior de {0s negocios sociales y que no estén adscritos a
otros organismos.

Que la Superintendencia de Economia Solidaria mediante Carta Circular 005 de 2013, pusc a
disposicion de los entes bajo su supervision, la Guia de Buen Gobierno.

Que el Decreto 962 de 2018, establece normas relacionadas con el Buen Gobierno aplicables a
las Entidades de Economia Solidaria,

En mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO 1. Establecer el siguiente Codigo como de obligatorio cumplimiento para
todos los directivos, empleados, asociados y proveedores, en general para todas las personas
vinculadas a COOPEREN, Cooperativa de Ahorro y Crédito.

INTRODUCCION

La complejidad de las relaciones que se generan en una cooperativa y la necesidad de formar
unidad de accidn entre los diferentes grupos que toman decisiones para asegurar el
cumplimiento del objeto social, justifican fa existencia de un cuerpo de elementos éticos y de
buen gobierno que fortalezcan la cultura organizacional y limiten los riesgos de gobernabilidad,
afianzandose el desarrollo y la consolidacion del proyecto cooperativo.

En atencion a lo anterior, para la produccion del presente codigo se ha partido de considerar
una caracterizacion aceptada por todas las cooperativas y cooperativistas de todo el mundo,
definida en la Declaracidn Universal de Identidad Cooperativa, aprobada por el Congreso de la
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Alianza Cooperativa Internacional -ACI- en 1995. Adicionaimente, se han tomado en cuenta
algunas experiencias colombianas y latinoamericanas de adopcidn de c¢ddigos de buen gobierno,
que parten de seiialar las especificidades de cada proyecto cooperativo. En tal sentido, para
caracterizar especificamente a COOPEREN se ha realizado un estudio de las normas internas que
aportan al Cddigo de Buen Gobierno y se han descubierto las expectativas, proposiciones y
preocupaciones que nacen de ios tres grupos de interés basico hacia los que van dirigidos los
siguientes principios, criterios y normas: asociados, directivos y/o administradores y empleados.
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El Cadigo de Buen Gobierno Cooperativo pone de manifiesto el conjunto de valores que guian la
accion cooperativa y el comportamiento de sus asociados y directivos y/o administradores; asi
mismo, establece una serie de principios orientadores que pretenden asegurar el compromiso
ético de todos y la mejor gobernabilidad posible. Adicionalmente, formula unas normas basicas
de conducta para la actuacion de todos quienes toman decisiones administrativas, sin
detrimento de las reglas de caracter superior que se originan en la Ley y el Estatuto.

Este Cddigo es un compendio de valores, principios, criterios y normas que orientan y regulan el
comportamiento y actuacién instituciona! y de las personas, sobre la base del reconocimiento de
la naturaleza empresarial de COOPEREN, y buscando garantizar el mayor respeto a las
expectativas de sus grupos de interés internos. Complementariamente, recogiendo experiencias
aleccionadoras en este sentido, debe dejarse establecido que su importancia también radica en
que brinda los lineamientos pertinentes para que todos estos grupos de interés internos actien
con integridad y dirijjan siempre sus decisiones hacia el mejoramiento continuo de la
organizacion, en cumplimiento de las politicas de desarrollo que ha establecido la Asamblea
General y bajo un estricto respeto por la Ley y Ias buenas practicas de gobierno.

Un Cdédigo de Buen Gobierno Cooperativo es un documento y un compendio de disposiciones,
que debe ser consultado de manera permanente, y reconocido por todos los interesados en las
practicas administrativas adecuadas. Este Codigo propone directrices y pautas para generar el
compromiso esperadc con COOPEREN. Avanzar decididamente hacia un estado avanzado de
desarrollo de la Cooperativa, obliga a adoptar principios rectores y guias que orienten las
conductas de todos, en el afan de hacer lo correcto, a través de valores como la confianza y el
respeto, y haciendo efectivo el compromiso de cada cual con unos ideales y una propuesta
empresarial.

En resumen, mediante la adopcion de este Codigo de Buen Gobierno, el Consejo de
Administracion de COOPEREN define y aprueba las politicas y procedimientos que se relacionan
con el aseguramiento de los lineamientos que sobre Buen Gobierno ha orientado la
Superintendencia de Economia Solidaria y el Ejecutivo Nacional, proporcionando las pautas que
orientan las conductas de sus destinatarios, a fin de que se garantice la transparencia e
integridad en las distintas operaciones de la Cooperativa.

Este Cddigo de Buen Gobierno recopila los lineamientos y marcos de actuacion de todos
aquellos que participan de la produccion, toma de decisiones y ejecucién de politicas, normas y
procedimientos frente al desarrollo del objeto social de COOPEREN, y comunica a todos sus
grupos de interés, su intencidn de desarrollar buenas practicas empresariales basadas en los
valores cooperativos.
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1 GENERALIDADES
1.1 Antecedentes normativos

En la primera década del siglo XX1, se presentaron diferentes crisis econémicas que impactaron
sobre casi todas las economias mundiales y fueron el punto de partida para que se tomaran
decisiones y recomendaciones desde los organismos internacionales que se orientaron hacia el
fortalecimiento del gobierno de las organizaciones. En ese escenario, la Organizacién para [a
Cooperacién y el Desarrollo Econdmico -OCDE- tuvo 2 iniciativa de emitir el denominado Libro
Blanco que para el caso Latinoamericano se indican las preocupaciones de esta organizacion
respecto del comportamiento empresarial.

Asi fue como en Colombia, por iniciativa de la Superintendencia Financiera se desarrollé et
proyecto Cdodigo Pais, entendido como:

... punto de partida en la preocupacién del gobierno por la profundizacién del mercado
de capitales, para contribuir a la confianza de los inversionistas y estar a la altura de los
estandares internacionales. En ese sentido, se busca establecer lineamientos, politicas y
exigencias para un cddigo de buen gobierno (Superintendencia Financiera de Colombia,
2007).

Desde entonces en Colombia se han venido haciendo grandes esfuerzos para la emision
normativa en esta materia para indicar requisitos y estandares de gobierno corporativo con el
fin de proteger a los accionistas de las empresas frente a la presencia de incorrectas précticas
en los procesos de decision de juntas directivas y administradores.

Para el caso del cooperativismo, la Superintendencia de Economia Solidaria, mediante la Carta
Circular 005 de 2013, puso a disposicién de los entes bajo su supervision, la Guia de Buen
Gobierno para las organizaciones vigiladas por ella, buscando que los drganos soclales
adoptaran diferentes directrices para la toma de decisiones; ademds de que pretende mejorar
las relaciones entre los asociados, drganos de administracidn, vigilancia y control, y usuarios de
los servicios que prestan las organizaciones del sector solidario. Esta primera directiva, que tuvo
el apoyo de la Confederacion Alemana de Cooperativas -DGRV-, presenta un primer derrotero
para producir los Cddigos de Buen Gobierno contemplando elemento como: roles vy
responsabilidades de los drganos sociales, practicas de revisoria fiscal, papel del oficial de
cumplimiento, definiciones de propdsitos comunes, cédigo de conducta y otros.

Para dar forma de obligatoriedad, finalmente el Gobierno Nacional promulgd a través de!
Decreto 962 de 2018, expedido por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, una serie de
precisiones de adopcién de normas para las organizaciones de economia sofidaria que
desarrollan actividad financiera, sefialando que:

...el desarrollo de estos elementos de gobernabilidad generan un efecto positivo en la
aplicacion de los fines, principios y caracteristicas propios de este sector, tales como: la
promocion a la participacidn democratica de todos sus asociados, 1a gestidn equitativa de
los beneficios, la igualdad de derechos, obligaciones y decisiones de sus miembros, y la
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formacion e informacion para todos los miembros de forma permanente, oportuna y
progresiva.
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En el Proyecto que sirvio de base al Decreto 962 de 2018 se precisan los siguientes focos
fundamentales de las buenas practicas de gobierno.

+ Establecer algunos instrumentos de informacidn y fortalecer la implementacion de iniciativas
que motiven la participacion plural y democratica de los asociados en los drganos de
administracion, la toma de decisiones, la gestion de riesgos y el desarrolio de buenas
practicas de gobierno de las organizaciones.

» Fortalecer las relaciones de representacién de los asociados con sus delegados, con base en
politicas de comunicacion que aseguren informacion completa y permanente sobre las
decisiones adoptadas en la asamblea general o con la participacion de los delegados.

o Establecer mecanismos que procuren la idoneidad de los miembros del Consejo de
Administracién o junta directiva, como medida de fortalecimiento del sector y de estabilidad
de las organizaciones.

+ Fortalecer el proceso de seleccion de los gerentes de las organizaciones y su relacion con el
Consejo de administracion.

e Propiciar que las organizaciones generen practicas de coordinacion entre sus érganos de
administracion y sus drganos de contro! o vigilancia, garantizando independencia y adecuada
distribucion funcional en aras del apropiado desarrolio del objeto social.

e Asegurar la independencia de {a funcién de revisoria fiscal con fines de control de la calidad
de la informacion financiera.

e Promover la adecuada administracion de conflictos de interés y la revelacion correcta de
informacién sobre las transacciones realizadas con partes relacionadas.

La Guia presentada por la Superintendencia de Economia Solidaria (2013) y el Decreto 962 de
2018, dan continuidad a las orientaciones de los organismos internacionales y guardan una
estructura basica orientada al cumplimiento de la Constitucidon y la Ley, con el fin proteger,
promocionar y fortalecer las organizaciones del sector solidario, generando confianza en el
sector.

1.2 Concepto de Cédigo de Buen Gobierno

Desde la teoria administrativa, el buen gobierno se concibe como el arte 0 manera de gobernar,
como medio para lograr un desarrollo econémico, social e institucional duradero, promoviendo
un sano equilibrio entre la institucionalidad del gobierno y los gobernados, mediante un ejercicio
de relacionamiento de doble via. Incluye la reciprocidad de relaciones entre gobernantes y
gobernados; para construir juntos un proyecto de futuro. Exige la intervencidn organizada,
consciente y participativa de todos los involucrados, en condiciones de igualdad y de respeto.
Posibilita el logro de objetivos y metas mediante a apertura, tolerancia y respeto para aicanzar
el consenso, la coordinacion, la articulacidn de politicas, normas y procedimientos, asi como la
rendicion de cuentas de forma efectiva y transparente.

Asi pues, el buen gobierno {(good governance) debe basarse en los principios mas amplios de
gobernanza. Comprende el ejercicio de las funciones y responsabilidades de quiénes gobiernan,
el respecto por los Derechos Humanos, la transparencia en las decisiones y actuaciones, la
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creacidn de espacios de participacion, Iz legalidad, la legitimidad, el empoderamiento, la
busqueda de la sostenibilidad y la practica de valores.

c%pereg ACUERDO N° 04 de 2020 Cadigo: ACA-01

La OCDE, desde 2004, ha indicado que el Buen Gobierno versa sobre la composicion y las
funciones de los drganos sociales y apunta a definir sus propdsitos propios, responsabilidades,
atribuciones y relaciones reciprocas, buscando un funcionamiento armoénico y eficiente de la
Organizacion. Asi mismo, el Buen Gobierno en una Cooperativa apunta a satisfacer las
exigencias de su funcionamiento en cuanto a la entrega de sus productos y al cumplimiento de
sus responsabilidades sociales y legales. Por ello, el Buen Gobierno en una Cooperativa, en un
principio, apunta a satisfacer las exigencias de su funcionamiento en cuanto a la entrega de sus
productos y al cumplimiento de sus responsabilidades sociales y legales. Por tal razén es que la
Carta Circular 005 de 2013, de la Superintendencia de Economia Solidaria, indica que son
directrices para

... mitigar, minimizar y/o controlar los riesgos inherentes a la toma de decisiones; como
también mejorar las relaciones entre los asociados, drganos de administracion, vigilancia
y control y usuarios de los servicios que prestan las organizaciones del sector solidario.
(...) También busca promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor
transparencia y la participacion de los asociados de las entidades solidarias.

Mas all3, el objetivo principal del Cadigo de Buen Gobierno Cooperativo es GARANTIZAR LA
CONFIANZA de los asociados, del sistema econdmico, de las instancias gubernamentales y fa
Comunidad en las gestiones de fa Organizacién, permitiendo asi promover su fortalecimiento.

En otra perspectiva, y en su sentido mas amplio, el buen gobierno:

... consiste en mantener el equilibrio entre los objetivos econdmicos y los sociales entre
los objetivos individuales y los comunitarios... con el fin de promover el uso eficiente de
los recursos vy, en igual medida, exigir que se rindan cuentas por la administracién de
es0s recursos. Su proposito es lograr el mayor grado de coordinacion posible entre los
intereses de los individuos, las empresas y la sociedad (Sir Adrian Cadbury, prélogo a:
Corporate Governance and Development, Foro Mundial sobre Gobierno Corporativo,
Focus 1, 2003).

2 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

2.1 Objetivos

2.1.1 Objetivo general

El objetivo general del Codigo de Buen Gobierno de COOPEREN es poner a disposicion de los
asociados, directivos, administradores, érganos de control y vigilancia de la organizacién, un
instrumento de normativa interna, cuya aplicacion pueda mitigar, minimizar y/o controlar los

riesgos inherentes a la toma de decisiones.

2.1.2 Objetivos especificos
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1} Mejorar las relaciones entre los asociados, drganos de administracion, vigilancia y control, y
demds grupos de interés internos y externos de COOPEREN.

2) Promover, a través de las practicas de buen gobierno, una mayor transparencia vy
oportunidad en la presentacién y publicacién de la informacién financiera y no financiera de
la Cooperativa.

3) Propender por la eficiencia, eficacia y efectividad del talento humano y de los recursos
financieros, materiales, tecnoldgicos y ambientales, con la finalidad de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados de la Cooperativa.

2.2 Propésitos y destinatarios
2.2.1 Propositos

El propésito de este Codigo de Buen Gobierno es enunciar los valores, principios y normas que
orienten la actitud, el comportamiento y fla ética de los asociados, directivos y/o
administradores, y empleados de COOPEREN. Compila de manera sencilla y practica, los
principales valores, criterios y normas que rigen la conducta de los estamentos internos de Ia
Cooperativa, en sus actuaciones institucionales y personales, donde prima el interés general
sobre el particular,

Este Cadigo es una guia de actuacion, por excelencia, para todas las personas vinculadas a
COOPEREN. Su espiritu se orienta desde la norma estatutaria que rige todo tipo de relaciones
dentro de la Institucidn. Este oddigo es considerado un documento esencial para la Cooperativa
en la medida que recoge aspectos que van mas allda de los incluidos en las diferentes
regulaciones nacionales.

2.2.2 Obligatoriedad

El presente Cédigo de Buen Gobierno es de obligatorio cumplimiento para todos los grupos de
interés internos de COOPEREN, por lo que sus principios, criterios y normas hacen parte de sus
deberes para con la Cooperativa, asi como para la determinacion de las politicas especificas que
regulan la operacion y atribuciones de los drganos sociales. Para hacer posible esta disposicion,
COOPEREN:

1) Daré a conocer ampliamente, entre los asociados, directivos y/o administradores y
empleados, las obligaciones de caracter ético y de buen gobierno que se incluyen en el
presente Cddigo.

2) Compartird estos principios rectores con todas las personas interesadas en adelantar
relaciones con la Cooperativa.

3) Establecera las sanciones a que haya lugar desde la norma estatutaria para quienes
cometan faltas contra el Cédigo de Buen Gobierno.

Corresponde a cada uno de los asociados, directivos y/o administradores, y empleados,
conocerlo, divulgarlo, observarto y hacerlo cumplir en un marco de transparencia y equidad
sobre las bases de la Vision y Mision de COOPEREN. Corresponde a la administracion de la
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Cooperativa desplegar debidamente este Cddigo al interior de la Institucion y asegurar su
riguroso cumplimiento

2.2.3 Destinatarios

Son destinatarios directos de los criterios y disposiciones insertos en el presente Cédigo, todos
los asociados de COOPEREN, todas aquellas personas que conforman los diferentes drganos
sociales, particularmente quienes adquieren el caracter de administradores, y el conjunto de sus
empleados.

2.3 Principios éticos orientadores

Los principios que orientan el Cddigo de Buen Gobierno Cooperativo son estrictamente los
surgidos de Ia naturaleza propia de COOPEREN, constituida para el servicio a sus asociados y la
comunidad receptora de sus productos. El gobierno democrdtico es el nicleo central de dichos
fundamentos. La Cooperativa existe para servir a sus asociados y, en consecuencia, estos la
gobiernan en pie de igualdad.

2.3.1 Criterios generales
Son criterios generales que el presente Cddigo de Buen Gobierno Cooperativo, 10s siguientes:

1) Los directivos y/o administradores de COOPEREN se comprometen a atender las
necesidades de los asociados, manteniendo la observancia de las normas legales e internas
y el ideal de servicio sin fines de lucro;

2) Las personas son el fin uitimo del cooperativismo, el cuzl se configura como un modelo de
desarrollo humano. Con su accionar se busca generar el maximo de satisfaccion a las
necesidades y aspiraciones de sus estamentos sociales, haciendo de la cooperacion un
instrumento de justicia y progreso al servicio de! ser humano como individuo y comunidad,
sin diferencias de raza, identidad cultural, condicién socioecondmica, credo politico o
religioso; y

3) El disefio de programas educativos de COOPEREN propiciara los cambios de actitud frente a
los valores individuales, organizacionales, comunitarios y de relacién con el entorno que
nuestro modelo requiere.

4) La filosofia de COOPEREN, de dirigir con integridad toda la actividad financiera y social,
responde a las exigencias y necesidades de los asociados, de la comunidad, de los
empleados, del Estado y de la propia institucion, para el logro de sus metas y objetivos.

5) El respeto por el ser humano, por la naturaleza y por la Ley son las supremas reglas éticas
de la institucidn, al igual que la lealtad, la efectividad, el adecuado equilibrio y el apoyo
permanente entre todas las partes que conforman la Cooperativa.

2.3.2 Valores del dirigente de COOPEREN

Eil dirigente y/o administrador de COOPEREN es una persona seleccionada como consecuencia
de sus méritos personales y capacidades, destacando entre ellas sus atributos y valores,
sobresaliendo los siguientes:

10
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Responsabilidad. Tiene conciencia y capacidad de respuesta a los compromisos asumidos.
Mantiene el criterio de conocer las normas vigentes, legales e internas, cuidando con celo su
recta aplicacion.

Vocacidn de servicio. Acepta sus compromisos y los asume con entereza, en procura del servicio
a los demas.

Honorabifidad: Toma decisiones conforme a criterios de buena fe, lealtad, honestidad y buen
juicio.

Los dirigentes asumen los valores de la Declaracién de Identidad Cooperativa de la Alianza
Cooperativa Internacional: ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad,
solidaridad, honestidad, transparencia, responsabilidad social y compromiso con los demas.

2.3.3 Pautas éticas del dirigente de COOPEREN
El dirigente y/o administrador de COOPEREN:

1) Respeta la verdad y asume una conducta didfana y coherente, haciendo honor a los
compromisos adquiridos.

2) Reconoce el ambito de libertad en que debe moverse el ser humano para lograr su plena
realizacion.

3) Rechaza enfaticamente el empleo de medios ilicitos.

4) Separa los intereses personales de los de la organizacion cooperativa confiada a su
direccidn, evitando hacer uso en provecho propio de toda informacion o situacién
privilegiada.

5) Vela por una franca sintonia de los intereses de la Cooperativa con la primordial bisqueda
del bien comun.

6) Procura una real armonia de intereses entre los grupos de interés internos.

7) Aplica rigurosamente las exigencias técnicas que garanticen la eficacia de la accién
cooperativa en beneficio de quienes se acogen a ella.

8) Sospecha de las operaciones financieras no éticas y rechaza en forma tajante los sobornos o
prebendas con que se pretenda desviar la operacién normal de la Cooperativa.

9) Practica una digha austeridad en los gastos.

10) Extiende la influencia de la Cooperativa al entorno social en donde se desenvuelve.

11) Promueve 0 acompana toda clase de campanias tendientes a proteger un medio ambiente
propicio para el adecuado desenvolvimiento de los seres humanos.

12) Promueve la educacidn cooperativa en forma progresiva y permanente, como fundamento y
soporte en estos compromisos éticos.

2.3.4 Normas generales de comportamiento

Los dirigentes y/o administradores de COOPEREN, se cefiiran a las siguientes normas en su
comportamiento cotidiano, en estricto seguimiento de las directrices legales:

1) Las actividades que se propongan y adelanten se realizaran en completo acatamiento de las
normas legales.
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2)
3)

4)

6)

7)

8)
9)

Desarrollaran sus funciones buscando en todo momento proteger los intereses de los
asociados, con diligencia, buena fe y lealtad.

Los libros, cuentas, informes o certificaciones expedidos, deberdn reflejar la verdad de las
transacciones econdmicas.

Cumplir cabalmente las obligaciones tributarias.

Colaborar plenamente con la labor de contro! que desarrollen los érganos sociales previstos
para el efecto y las instancias gubernamentzales pertinentes.

Abstenerse de obtener tratamiento favorable a organizaciones en las cuales tenga intereses
particulares.

Abstenerse de tomar decisiones en las cuales exista un conflicto entre los intereses de la
Cooperativa y los suyos propios. Cuando esta situacion se presente, debera informarse a los
dema':lcsS miembros del érgano social correspondiente, para que sean ellos quienes tomen fa
decision.

Abstenerse de derivar beneficio personal de fa informacién que obtenga como resultado de
su posicion de dirigente.

No propiciar comportamientos corruptos.

2.3.5 Normas especificas de comportamiento ético

Anteponer los principios éticos al logro de las metas, es el principal criterio de comportamiento

del

director y/o administrador de COOPEREN, el cual se desglosa en las siguientes normas:

1) Honestidad

Ningun directivo y/o administrador puede ofrecer o recibir gratificaciones personales,
comisiones, atenciones o cualquier otra forma de remuneracién o beneficio para adquirir o
inferir una transaccién, negocio 0 compromiso que involucre a la Cooperativa. Seguird
estrictamente la prohibicién lega!l para las cooperativas, segtin la cual no pueden haber
ventajas o privilegios a los promotores, fundadores o administradores o preferencias a una
porcién cualquiera de los aportes sociales.

No se deben adquirir compromisos que comprometan a la Cooperativa sin la debida
autorizacién previa. Todos los compromisos se deberan expresar claramente.

Los informes sobre gastos deben ser presentados oportuna y exactamente,

Cumplir todos los procedimientos y controles de la Cooperativa asf como con los
requerimientos de seguridad establecidos para la informacidn interna.

Informar oportunamente sobre cualquier transaccion cuestionable o posiblemente ilegal
que afecte a la Cooperativa.

2) Equidad

« El trato personal debe ser de respeto, consideracion y comprension mutua.

o Discutir los problemas de trabajo y resolver las diferencias de manera rapida en el
convencimiento de que una comunicacién plena sobre asuntos de mutuo interés propicia
un ambiente profesional fértil para un alto nivel de eficiencia.

o Evitar, en lo méximo posible, ser factor de conflicto entre los drganos sociales o de estos
con los asociados.
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« Evitar los tratamientos preferenciales a cualquiera integrante de los grupos de interés de
la Cooperativa, especialmente en cuanto se relaciona con la antigliedad, la capacidad

econdmica o la posicidn prevalente al interior de la Cooperativa o por fuera de ella.

3) Integridad

o Los recursos de la Cooperativa se deben tratar como activos preciosos y no usarlos de
manera imprudente, impropia o para beneficio personal.

« El uso y conservacion de la informacion, y los recursos se ajustara a las normas externas e
internas sobre la materia, incluida la utilizacion exclusiva de la tecnologia que legalmente
haya adquirido la Cooperativa.

¢ Los servicios externos que requiera la Cooperativa deben contratarse teniendo en cuenta
la calidad de los mismos, la competitividad de tarifas y las politicas establecidas para su
prestacion.

4} Conflictos de interés

Se entiende por conflicto de interés toda situacion de interferencia entre esferas de interés, en
los cuales una persona pueda sacar provecho para si 0 para un tercero, valiéndose de las
decisiones que él mismo tome frente a distintas alternativas de conducta en razdn de la
actividad que desarrolla y cuya realizacidn implicaria la omisién de sus deberes legales,
contractuales 0 morales a los que se encuentra sujeto. En tal sentido:

» La honestidad, la probidad (integridad, rectitud) y el cumplimiento de todos los deberes
(legales, contractuales y morales), serdn los patrones que rijan la conducta de todos los
directivos y/o administradores.

» La actividad de directivos y/o administradores se sujetard a la estricta observancia de la
Ley, v a las regulaciones politicas y controles internos de la Cooperativa, asi como el deber
de lealtad que se debe tener para con los asociados, demas organizaciones, y el publico
en general.

« Siempre que aigun directive y/o administrador considere que se encuentra incurso en un
conflicto de interés debera de abstenerse de tomar cualquier decision e informar de ello a
quien corresponda. En caso de tomar alguna decision debera anteponer su obligacion de
lealtad a su propio interés.

« Directivos y/o administradores estan obligados a salvaguardar las politicas financieras de
la Cooperativa.

« Directivos y/o administradores se abstendran de utilizar informacion privilegiada que
repose en la Cooperativa, para realizar inversiones 0 negocios especulativos cuyo
resultado positivo este determinado por tal informacidn.

En razdn a que las practicas que originan conflictos de interés son miiltiples, es deber de
directivos y/o administradores atender las definiciones y pautas aqui trazadas, de forma que
siempre que se determine la existencia de un conflicto de interés que no esté expresamente
consagrado, se abstengan de ejecutar la practica v operacion que constituya su existencia.

2.4 1dentificaciéon general de la Cooperativa
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COOPEREN, es una persona juridica de derecho privado, empresa asociativa sin dnimo de lucro,
de responsabilidad limitada, de nimero de asociados y de patrimonio social variable e ilimitado,
regida por la ley, los principios universales del cooperativismo y el Estatuto.

Somos una empresa cooperativa gue re(ine, en forma voluntaria, a los personas naturales y
juridicas residentes en todo el territorio nacional. Tiene como propésito fundamental contribuir
al desarrollo integral de sus asociados y la comunidad, mediante la prestacion eficaz de servicios
de ahorro, crédito y previsidn social, utilizando la mejor tecnologia e inspirados en los principios
de la cooperacion y en los valores de la solidaridad y la participacion. La Cooperativa cuenta con
asociados ubicados en los siguientes departamentos de la Republica de Colombia: Amazonas,
Antioquia, Arauca, Atldntico, Bogotd D.C, Bolivar, Boyaca, Caldas, Caquetd, Casanare, Cauca,
Cesar, Cordoba, Chocd, Cundinamarca, Guainia, Guaviare, Guajira, Huila, Magdalena, Meta,
Narifio, Norte de Santander, Putumayo, Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima, Valle,
Vaupés, Vichada, y San Andrés.

Misién: Brindar servicios financieros de manera eficiente y confiable, para el beneficio de
nuestros asociados y su grupo familiar, inspirados en la solidaridad.

Visién: Ser reconocidos a nivel nacional, como una entidad confiable e innovadora en la
prestacion de servicios financieros, logrando un posicionamiento por {a contribucion al bienestar
de nuestros asociados.

Objeto del Acuerdo Cooperativo: Desarrollar actividad financiera y social, mediante la
prestacion de los servicios de ahorro, crédito, recreacion y beneficios sociales, contribuyendo al
progreso de los asociados, sus familias y la comunidad en general, comprometidos con la
conservacion del ambiente, conforme al marco legal previsto para las cooperativas de ahorro y
crédito, sujetas a la vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria. La Cooperativa
regulard sus actividades sociales y econdmicas, y los actos que realice en desarrollo de su
objeto, con base en los principios generales del cooperativismo y en particular a los aplicables a
las cooperativas de ahorro y crédito, bajo los siguientes principios generales:

1) Libertad para asociarse, permanecer o retirarse.

2) Control y participacion democratica sobre las bases de igualdad y equidad.

3) Ausencia de discriminacion religiosa, politica, social, racial o econdmica; nivel cultural, sexo o
nacionalidad.

4) Retorno cooperativo en proporcion a las operaciones 0 al uso de los servicios.

5) Rentabilidad financiera y seguridad econémica.

6) Educacion social, cooperativa y técnica permanente para asociados, dirigentes y
administradores de la Cooperativa.

7) Integracion econdmica y social al sector cooperativo.

8) Responsabilidad social y con el medio ambiente.

3 ROLES Y RESPONSABILIDADES DE LOS ORGANOS SOCIALES

3.1 Asamblea general
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La Asamblea General es el érgano maximo de administracién de la Cooperativa y sus decisiones
son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con
las normas legales, reglamentarias y estatutarias.

3.1.1 Caracter de la Asamblea

Para la convocatoria, deliberacion y toma de decisiones de la Asambiea General se aplicard el
capitulo VII del Estatuto y las normas legales correspondientes. La Asamblea General actuara
como cuerpo colegiado en el cual cada asociado o delegado tiene derecho a un voto, el cual no
es delegable. Todas sus decisiones deben fundarse en criterios objetivos y basarse en
conocimiento e informacion suficiente.

3.1.2 Convocatoria de Asamblea general

Por regla general, la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria sera convocada por el Consejo
de Administracion. La Junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o el 15% de los asociados habiles
podrén solicitarle al Consejo de Administracion que convoque la Asamblea General
Extraordinaria sustentando tal peticion. El Consejo de Administracion tiene diez dias habiles para
acoger tal solicitud. En caso de que no lo hiciere, la convocatoria serd realizada directamente
por quien presentd tal solicitud al Consejo de Administracion.

Los administradores son responsables de garantizar la debida informacion a los Asociados o
Delegados convocados a la Asamblea General, los cuales podran ejercer el derecho de
inspeccidn que consagran las normas legales. Las siguientes reglas garantizan el ejercicio de
estos derechos:

1) La fecha, hora y lugar de reunion deben consultar el interés general y favorecer la asistencia
de los Asociados o Delegados.

2) La convocatoria se comunicara mediante publicacién en la pagina web y envio de
comunicaciones escritas o electronicas a los Delegados o Asociados. Esta incluird: Lugar,
fecha y hora de celebracidn, el orden del dia con los asuntos a tratar y el lugar.

3) La siguiente informacidn estara a disposicion de los Asociados o Delegados dentro del
término de la convocatoria, en la Gerencia de la Cooperativa:

e Los estados financieros, sus notas y el dictamen del Revisor Fiscal.

» La hoja de vida y/o propuestas presentada por fos candidatos a integrar los 6rganos de
administracidn y control de la Cooperativa.

+ Los informes de gestion de los administradores y érganos de control.

4) A Ia Asamblea General deben asistir el Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia,
principales y suplentes, el Revisor Fiscal, el Gerente y el Contador.

Ef quérum minimo para deliberar, en el caso de las Asambleas Generales de Delegados, estara
constituido por el cincuenta por ciento (50%) de los Delegados habiles elegidos y convocados.

15



per ACUERDO N° 04 de 2020 Cddigo: ACA-01
CODIGO DE BUEN GOBIERNO Versidn: 0.1
Fecha: 10/11/2017
3.1.3 Caracter de delegado

Se entiende por Delegado, el asociado habil que ha sido elegido a través de un proceso electoral
democratico y participativo, por parte de los asociados, para que sea su representante en las
asambleas generales ordinarias y extraordinarias durante el pericdo para el cual fue elegido.
Para ejercer esta representacién, e Delegado deberd conservar la calidad de asociado habil y su
domicilio en la zona electoral respetiva.

Entiéndase por asociado habil para el presente estatuto y demds reglamentos que expida la
Cooperativa, el asociado inscrito en el registro social que no tenga suspendidos sus derechos y
se encuentre al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones con fa Cooperativa.

No podrd ser Delegado, el asociado que presente las siguientes inhabilidades e
incompatibilidades:

* Que se encuentre en interdiccion.
» Que se encuentre condenado con pena privativa de la libertad.

Se perderd la calidad de Delegado cuando se presente alguna de las siguientes situaciones:

1) Pérdida de la calidad de asociado.

2) Por dejar de residir en la zona electoral para la que fue elegido.

3) Por no ser asociado habit al momento de la convocatoria a la respectiva asamblea general.

4) Por renuncia presentada ante el Consejo de Administracion.

5) Por tener suspendidos los derechos, de conformidad con lo dispuesto en el Estatuto de la
Cooperativa.

6) Por incapacidad absoluta.

7) Por solicitud expresa suscrita por un numero equivalente al 80% de los asociados habiles
que participaron en dicha eleccion.

Cuando se presente una de estas circunstancias, ejercerd la calidad de Delegado Principal el
Delegado Suplente que en el respectivo orden numérico figure en el acta declaratoria de
eleccidn de la respectiva zona electoral. Agotada la cantidad de suplentes, la zona electoral
queda sin Delegados que los representen.

3.2 Consejo de Administracién

El Consejo de Administracion es el drgano permanente de administracidn y de direccion
estratégica de COOPEREN, subordinado a fas directrices y politicas de la Asamblea General y a
las determinaciones estatutarias.

3.2.1 Conformacién y periodo

El Consejo de Administracidn estard integrado por cinco (5) miembros principales elegidos por la
Asamblea General, con sus respectivos suplentes numeéricos, para periodos de dos afios. En su

composicion debera asegurarse la presencia de un maximo de dos asociados que residan fuera
del departamento correspondiente al domicilio principal de la Cooperativa. La eleccidn de los
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miembros del Consejo de Administracion se hara con base en los procedimientos definidos en el
Estatuto y sus actuaciones se cumpliran de acuerdo con lo alli previsto, en cuyo ejercicio le
corresponde:

1) Fijar politicas generales, metas y objetivos estratégicos para la Cooperativa.

2) Asignar a los responsables de su ejecucién, hacer seguimiento periddico y evaluar su
gestion.

3) Identificar los principales riesgos a que esta expuesta la Cooperativa.

4) Aprobar las politicas especificas para la administracién y control de la Cooperativa.

5) Adoptar mecanismos correctivos cuando sea necesario.

3.2.2 Perfiles

Los miembros del Consejo de Administracion de COOPEREN se regirdn por los principios de
responsabilidad, honestidad, austeridad, transparencia, objetividad, veracidad, y respeto a los
demas, y estardn obligados a desempefiar sus cargos con esmero, a actuar con la diligencia
propia de los administradores y a brindar atencién especial a las operaciones que manejan. Por
ello los consejeros por elegir, principales y suplentes, deberan:

1) Tener conocimiento amplio de la Cooperativa en sus principios y en sus valores orientadores,
de su Cddigo de Buen Gobierno, de la legislacién vigente, del Estatuto y de los reglamentos.

2) Asistir a las capacitaciones programadas anualmente, con el fin de mantener actualizados los
conocimientos en materia Cooperativa, que le permitan el andlisis y la adecuada toma de
decisiones.

3) Fortalecer sus conocimientos administrativos y en interpretacién de estados financieros y de
presupuesto, que les permitan el analisis y la adecuada toma de decisiones.

4) Destinar el tiempo necesario para el desarrollo de su mision.

5) Participar en el analisis que debe preceder a cualquier decision.

6) Defender los intereses de la Cooperativa, por encima de las conveniencias particulares.

7) Acreditar experiencia suficiente en la actividad que desarrolla la Cooperativa y/o experiencia,
0 conocimientos apropiados para el cumplimiento de las responsabilidades y funciones.

8) No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente, o anteriormente removido del
cargo de gerente, 0 miembro del Consejo de Administracidn ¢ Junta Directiva de una
organizacion de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a
miembro de Consejo de Administracidn y con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencion.

3.2.3 Requisitos para su nombramiento
Para ser elegido miembro del Consejo de Administracion, se requiere:

1) Postularse de conformidad con la reglamentacion que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

2) Ser asociado habil.

3) Tener una antigiedad como asociade en la Cooperativa no inferior a cinco (5) afios
continuos al momento de la postulacién.

4) Acreditar educacion y experiencia en economia solidaria.
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5) Acreditar capacidades, conocimientos, aptitudes personales, integridad ética y destreza
iddneas para ejercer la representacion.

6) Acreditar formacidn académica como minimo en el nivel técnico.

7} No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente dentro de los cinco {5) afios
anteriores a la fecha de postulacion.

3.2.4 Acreditacién de Requisitos

Serd requisito de postulacién la manifestacion expresa del candidato a Consejo de
Administracidn de conocer las funciones, los deberes y las prohibiciones establecidas en la
normatividad vigente y los estatutos en relacion con sus funciones propias.

Los requisitos para ser elegido miembro del Consejo de Administracion deberan ser acreditados
al momento en que los candidatos se postulen para ser elegidos. L2 Junta de Vigilancia,
verificard el cumplimiento de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le han sido
atribuidas por la Ley y en el Estatuto.

3.2.5 Incompatibilidades e inhabilidades

La inhabilidad es una condicion legal propia de quien aspira a ejercer el cargo que impide su
eleccién y nombramiento, y cuya inobservancia significaria a los miembros del Consejo de
Administracidon una sancidn de caracter disciplinario. La incompatibilidad se entiende como
aquella circunstancia que surge durante el desarrollo de una actividad y que constituye
impedimento para continuar ejerciendo el cargo so pena de contrariar las disposiciones legales y
éticas, lo cual significa que el sujeto debe abstenerse de aceptar otros encargos o generar otros
vinculos. Constituyen incompatibilidades las inhabilidades sobrevinientes, es decir, que se
materializan cuando ya se esta ejerciendo el cargo.

Se consideran incompatibilidades para los miembros del Consejo de Administracion, ias
siguientes:

1) Actuar simuitdneamente como integrante de la Junta de Vigilancia.

2) Postularse para integrar la Junta de Vigilancia, en el periodo siguiente a la culminacién de sus
funciones como consejera.

3) Lievar asuntos de la Entidad en calidad de empleado o asesor ni celebrar contratos de
prestacion de servicios con la Cooperativa.

4) Tener vinculos, dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero de afinidad, Unico civil,
ni estar ligado en matrimonio o unién marital de hecho, con miembros de la Junta de
Vigilancia, Revisor Fiscal, Gerente o empleado de manejo y confianza de la Cooperativa.

Asi mismo, no podran celebrar contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la
Cooperativa, los coOnyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad ¢ de afinidad y primero civil con los miembros del Consejo de
Administracion
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3.2.6 Compromisos de formacidn y capacitacién

Para perfeccionar el perfil académico definido en este Cidigo o previsto en las normas legales
vigentes para posesionar los miembros del Consejo de Administracion ante la Superintendencia
de Economia Solidaria, la Cooperativa se compromete con un plan de formacidn y capacitacién
para todos los miembros de este organismo, consultando previamente sus aptitudes especificas.

3.2.7 Reglas de reuniones

El Consejo de Administracion realizara con la periodicidad que a continuacion se establece, por
lo menos las siguientes actividades:

PERIOCIDAD ACTIVIDADES
Mensual 1) Seguimiento financiero.
2) Seguimiento de riesgos.
3) Solicitudes de crédito.
4) Solicitudes de afiliacién.
5) Solicitudes varias de los Asociados.
Trimestral 1) Proyecciones Financieras.
2) Cumplimiento de metas.
3) Ejecucidn Planes de Trabajo.
4) Informe oficial de cumplimiento sobre el estado del SARLAFT.
5) Seguimiento a informes de auditoria interna, Oficial de Cumplimiento y
Revisoria Fiscal.
Semestral 1) Evaluacion de la ejecucidn del Plan Estratégico.
2) Evaluacidn integral de riesgos.
3) Politicas de Administracién de Riesgos.
4) Perfil de riesgo y medidas de mitigacion implementadas.
5) Modelos de otorgamiento, calificacion y provision - Pruebas de estrés
6) Planes de contingencia riesgo de liquidez, pruebas de tensidn y planes
de accién adoptados con base en ellas.
Anual 1) Elaboracion y aprobacion del informe de gestion para la Asamblea
General.
2) Evaluacion de la Gerencia General.
3) Autoevaluacion del Consejo de Administracion.
4) Examinar y aprobar el presupuesto de la Cooperativa para la vigencia
siguiente.
5) Examinar y aprobar las metas y planes de trabajo que presente el
Gerente General para el ejercicio siguiente,
6) Examinar y aprobar los planes de trabajo del Oficial de Cumpiimiento.
7) Revisar los estados financieros, sus notas y demas informes a presentar
a la Asamblea General.
8) Revision y aprobacion propuesta de distribucidn de distribucidn de
excedentes del ejercicio con destino a la Asamblea General Ordinaria.
9) Revision y aprobacion de propuestas de reforma estatutaria para

presentar a Asamblea General.
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El Consejo de Administracién hara seguimiento permanente a los temas de su competencia, se
pronunciara sobre estos y tomarda las medidas correctivas necesarias.
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3.2.8 Evaluacion de desempefio

En consideracidn a la exigencia legal, el Consejo de Administracion realizard anualmente una
autoevaluacion respecto de! cumplimiento de sus funciones y el alcance de sus atribuciones y
decisiones, integrando sus resultados al informe de gestion a presentar en la Asamblea General
Ordinaria.

3.2.9 Reconocimientos econémicos

Los miembros del Consejo de Administracion (principales y suplentes), con base en
reglamentacion expedida para el efecto, e integrandolo en el presupuesto anual, podran recibir
reconocimientos econdmicos que compensen los costos personales de desplazamiento y otros
considerados en el reglamento que para el efecto expida el Consejo de Administracion.

3.2.10 Suministros de informacién a la Junta de Vigilancia

El Consejo de Administracién pondra a disposicion de la Junta de Vigilancia toda la informacién
que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones de control social.

En las sesiones de Consejo de Administracion siempre se debe velar por su independencia de la
Junta de Vigilancia.

3.2.11 Politicas de independencia frente a la Gerencia

Tanto los miembros del Consejo de Administracion como los de la Junta de Vigilancia, sequiran
los siguientes criterios en materia de independencia frente 3 las gestiones de la Gerencia:

1) No recibir prebendas o servicios diferentes a los establecidos estatutariamente para todos
los asociados.

2) Mantener en estricta observancia, respecto de la Gerencia, las normas sobre
incompatibilidades consanguineas o de otro tipo.

3) No tener negocios o relaciones de orden comercial con el Gerente y ejecutivos claves de la
Cooperativa.

4) Las remuneraciones y demas emolumentos que puedan percibir, seran aprobados,
indelegablemente, por la Asamblea General o el Consejo de Administracion.

3.2.12 Reglas de comités de apoyo

Los Comités de la Cooperativa son organismos asesores, definidos en el Estatuto o por el
Consejo de Administracion, que le servirdn de apoyo permanente a éste para la toma de
decisiones. Se regiran por los siguientes criterios generales:

1) Actuaran como cuerpo colegiado.
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2) Sus decisiones se fundardn en criterios objetivos y en el conocimiento suficiente de los
asuntos de la Cooperativa.

3) Respetardn la separacidn de funciones con la Gerencia General, y demas drganos de
direccién y control.

4) Operardn con base en reglamento especifico para cada Comité, expedido por el Consejo de
Administracion.

5) Sus actuaciones y decisiones constaran en actas separadas.

6) Los integrantes de los comités se designaran por periodos anuales y podran ser reelegidos.

3.3 Gerencia
3.3.1 Caracter

El Gerente es el representante lega! de COOPEREN vy ejecutor de las decisiones de ia Asamblea
General y el Consejo de Administracion, elegido por éste Gltimo sin perjuicio de que pueda ser
removido libremente en cualquier tiempo de conformidad con la ley.

3.3.2 Requisitos de nombramiento

Para la designacion del Gerente (y su suplente), el Consejo de Administracion tendrd en cuenta
los siguientes requisitos:

1) Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza para
desempeiiar el cargo.

2) Acreditar capacitacion en el area de economia solidaria.

3) Acreditar titulo profesional en las areas relacionadas con el desarrollo de operaciones de la la
Cooperativa, tales como: Administracion, Economia, Contaduria, Derecho, Finanzas y afines

4) Acreditar experiencia en actividades relacionadas con el objeto social de la Cooperativa.

5) No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente.

3.3.3 Cumplimiento de requisitos

El Consejo de Administracion verificara el cumplimiento de los requisitos previstos en el

Estatuto, siguiendo los procedimientos de calificacion del perfil y de decisidn previamente

establecidos en los reglamentos. Anualmente evaluara la gestidn de! Gerente bajo los siguientes

parametros y criterios:

1) Ejecucién adecuada de sus funciones.

2) Cumplimiento de la ley, del Estatuto, y de las decisiones de la Asamblea General y el
Consejo de Administracion.

3) Cumplimiento de metas en los diversos planes de la Cooperativa.

4) Cumplimiento de los indicadores en materia de administracion de riesgos.

5) Rentabilidad social y financiera de la Cooperativa.

6) Cumplimiento de los requerimientos formulados por los drganos de vigilancia y controf
estatal.
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3.3.4 Obtigaciones frente al Consejo de Administracién

Ei Gerente debe presentar el informe de gestidn al Consejo de Administracion, de acuerdo con la
periodicidad prevista en el plan de trabajo definido anualmente.

En tal sentido, el Gerente responde ante el Consejo de Administracidon por las siguientes
actuaciones:

1) Diserlar, implementar y velar por la efectividad del sistema de contro! interno de Ia
Cooperativa.

2) Conocer, decidir, responder e informar periddicamente al Consejo de Administracion, los
siguientes aspectos minimos:

Cumplimiento de estrategias, metas y presupuestos.
Presentacién oportuna de los estados financieros.
Informacién sobre el estado del sistema de control interno, en sus diferentes
componentes.
Cumplimiento de normas y reguiaciones aplicables a la Cooperativa.
Comunicaciones y quejas recibidas y que, por su relevancia, deban ser conocidas por el
Consejo de Administracion.

« Adoptar y poner en practica politicas prudentes en materia de asuncion de riesgos y en
la observancia de normas contables.
Contratar y mantener personal competente.
Informar oportunamente sobre situaciones de conflictos de interés.
Informar de los requerimientos y recomendaciones de los organos sociales y autoridades
de supervisién estatal.

3.3.5 Reglas sobre la suplencia de la Gerencia

La Cooperativa contara con un suplente permanente de! Gerente, quien actuara en sus
ausencias temporales. Las suplencias del Gerente, no podrén ser ejercidas por ninguno de los
miembros del Consejo de Administracion o de la Junta de Vigilancia.

3.3.6 Prohibiciones

Ademas de las prohibiciones establecidas en las normas legales y estatutarias, al Gerente le esta
prohibido:

» Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia con la Cooperativa, salvo autorizacién expresa
del Consejo de Administracion.

» Participar por si ¢ por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos
respecto de los cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacion sujeta a reserva.
Incumplir o retardar el cumplimiento de las instrucciones, requerimientos u drdenes que
sefialen los drganos sociales o de vigilancia estatal.
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 Realizar proselitismo politico, utilizando su posicién y los recursos de la Cooperativa.
« Otorgar compensaciones economicas, por su propia decision, a los miembros del Consejo
de Administracidn, Junta de Vigilancia o Comités.

3.4 Junta de Vigilancia
3.4.1 Conformacién y periodo

La Junta de Vigilancia es el organismo encargado de ejercer el control social conforme a la ley.
Estara integrada por tres (3) miembros principales con sus respectivos suplentes numéricos
elegidos por la Asamblea General para periodos de dos (2) afios y responderd ante ella por el
cumplimiento de sus deberes. Ejercera las funciones sefialadas en la ley y el Estatuto.

La eleccién de los miembros de la Junta de Vigilancia se hard con base en los procedimientos
definidos en el Estatuto y sus actuaciones se cumpliran de acuerdo con lo alli previsto, ademés
de las que surjan de las normas relacionadas con el control social en las cooperativas.

Su principal funcidn es revisar que los procedimientos para el logro de ios objetivos sociales
(Mision, Visién) se obtengan en concordancia con la normatividad vigente, igualmente debe
revisar que los Asociados ejerzan sus derechos y cumplan sus deberes.

Las funciones sefialadas por la Ley a la Junta de Vigilancia deberan desarrollarse con
fundamento en criterios de investigacion y valoracion objetiva; sus observaciones 0o
requerimientos seran documentados debidamente,

3.4.2 Perfiles

Los miembros de la Junta de Vigilancia de COOPEREN se regiran por los principios de
responsabilidad, honestidad, austeridad, transparencia, objetividad, veracidad, y respeto a los
demas, y estaran obligados a desempefiar sus cargos con esmero, y a brindar atencion especial
a sus funciones de control social. Por elio los integrantes de la Junta de Vigilancia por elegir,
principales y suplentes, deberan:

1) Tener conocimiento amplio de la Cooperativa en sus principios y en sus valores orientadores,
de su Codigo de Buen Gobierno, de ia legislacion vigente, del Estatuto y de los reglamentos.

2) Asistir a las capacitaciones programadas anualmente, con el fin de mantener actualizados los
conocimientos en materia Cooperativa, que le permitan dar cumplimiento a sus funciones.

3) Destinar el tiempo necesario para el desarrollo de su misién.

4) Participar en el andlisis que debe preceder a cualquier decision.

5) Defender los intereses de la Cooperativa, por encima de las conveniencias particulares.

6) No haber sido sancionado disciplinaria 0 administrativamente, o anteriormente removido del
cargo de gerente, 0 miembro del Consejo de Administracion o Junta Directiva de una
organizacién de economia solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a
miembro de Consejo de Administracion y con ocasion del ordenamiento de medidas de
intervencion.
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3.4.3 Requisitos para su nombramiento
Para ser elegido miembro de la Junta de Vigilancia, se requiere:

1) Postularse de conformidad con la reglamentacién que para el efecto expida el Consejo de
Administracion.

2) Ser asociado habit.

3) Tener una antigiiledad como asociado en la Cooperativa no inferior a cinco (5) afios
continuos al momento de la postulacion.

4) Acreditar educacion y experiencia en economia solidaria.

5) Acreditar capacidades, conocimientos, aptitudes personales, integridad ética y destreza
idoneas en representacion de todos los asociados.

6) No haber sidc sancionado disciplinaria 0 administrativamente dentro de los cinco (5) afios
anteriores a la fecha de postulacion.

3.4.4 Acreditacion de Requisitos

Seré requisito de postulacién la manifestacion expresa del candidato a la Junta de Vigilancia de
conocer las funciones, los deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y
los estatutos en relacidn con sus funciones propias.

Los requisitos para ser elegido miembro de la Junta de Vigilancia deberan ser acreditados al
momento en que los candidatos se postulen para ser elegidos. La Junta de Vigilancia en
funciones, verificara el cumplimiento de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le
han sido atribuidas por {a Ley y en el Estatuto.

3.4.5 Incompatibilidades e inhabilidades

La inhabitidad es una condicidn legal propia de quien aspira a ejercer el cargo que impide su
eleccién y nombramiento, y cuya inobservancia significaria a los miembros de la Junta de
Vigilancia una sancidn de caracter disciplinario. La incompatibilidad se entiende como aquella
circunstancia que surge durante el desarrollo de una actividad y que constituye impedimento
para continuar ejerciendo el cargo so pena de contrariar las disposiciones legales y éticas, Io
cual significa que el sujeto debe abstenerse de aceptar otros encargos o generar otros vinculos.
Constituyen incompatibilidades las inhabilidades sobrevinientes, es decir, que se materializan
cuando ya se esta ejerciendo el cargo.

Se consideran incompatibilidades para los miembros de la Junta de Vigilancia, las siguientes:

1) Actuar simultaneamente como integrante del Consejo de Administracion.

2) Postularse para integrar el Consejo de Administracién, en el periodo siguiente a la
culminacion de sus funciones como consejero.

3) Llevar asuntos de la Entidad en calidad de empleado o asesor ni celebrar contratos de
prestacién de servicios con fa Cooperativa.

4) Tener vinculos, dentro del cuarto grado de consanguinidad, primero de afinidad, Gnico civil,
ni estar ligado en matrimonio o unidn marital de hecho, con miembros del Consejo de
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Administracién, Revisor Fiscal, Gerente o empleado de manejo y confianza de la
Cooperativa.

Asi mismo, no podran celebrar contratos de prestacion de servicios o de asesoria con la
Cooperativa, los conyuges, compafieros permanentes y quienes se encuentren dentro del
segundo grado de consanguinidad o de afinidad y primero civil con los miembros de la Junta de
Vigilancia.

3.4.6 Compromisos de formacién y capacitacién

Para perfeccionar el perfil académico definido en este CAdigo o previsto en las normas legales
vigentes para designar los miembros de la Junta de Vigilancia, la Cooperativa se compromete
con un plan de formacidn y capacitacion para todos los miembros de este organismo,
consultando previamente sus aptitudes especificas.

3.4.7 Reglas de reuniones

La Junta de Vigilancia se reunira ordinariamente de acuerdo con el cronograma previsto
anualmente. En tal sentido, producira un plan de trabajo continuo e independiente del definido
para el Consejo de Administracion, en el que se contemplen basicamente actuaciones en
materia de contro! social. En su plan de trabajo se comprenderan actividades mensuales,
trimestrales, semestrales y anuales.

La Junta de Vigilancia hara seguimiento permanente a los temas de su competencia, se
pronunciara sobre estos y tomara las medidas correctivas necesarias.

3.4.8 Evaluaciéon de desempeiio

En consideracion a la exigencia legal, la Junta de Vigilancia realizara anualmente una
autoevaluacion respecto det cumplimiento de sus funciones y el alcance de sus atribuciones y
decisiones, integrando sus resultados al informe de gestién a presentar en la Asamblea General
Ordinaria.

3.4.9 Reconocimientos econémicos

Los miembros de la Junta de Vigilancia (principales y suplentes), con base en reglamentacion
expedida para el efecto por el Consejo de Administracién, e integrandolo en el presupuesto
anual, podran recibir reconocimientos econdmicos que compensen 10s €ostos personales de
desplazamiento y otros considerados en el reglamento.

3.4.10 Suministros de informacién a la Junta de Vigilancia
El Consejo de Administracion pondra a disposicion de la Junta de Vigilancia toda la informacion
que ésta requiera para el cumplimiento de sus funciones de control social. Asi mismo, la Junta

de Vigilancia podra solicitar a la Revisoria Fiscal la informacidn requerida para el ejercicio de sus
funciones. Igualmente, la Junta de Vigilancia pondra a disposicién de Consejo de Administracion
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toda la informacidn que éste requiera para el cumplimiento de sus funciones de direccién de la

Cooperativa.

En las sesiones de la Junta de Vigilancia siempre se debe velar por su independencia del
Consejo de Administracion y la Revisoria Fiscal.

Los miembros de fa Junta de Vigilancia no podran usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la
informacién confidencial a fa que tengan acceso.

3.5 Revisoria Fiscal
3.5.1 Caracter, funciones y responsabilidades

La fiscalizacion y revisién general de la Cooperativa estara a cargo de un Revisor Fiscal,
Contador Puablico con matricula vigente. Este cumplird los requisitos y ejercera las funciones
sefialadas en la ley y El Estatuto. Serd elegido por la Asamblea General con base en una
evaluacion objetiva y publica adelantada por e! Comité de Auditoria dentro de un proceso
competitivo, y tendra el régimen previsto en la Ley y el Estatuto.

Las funciones del Revisoria Fiscal deben considerarse como una funcion preventiva y de
aseguramiento de la informacion financiera y de la prevencién de los riesgos financieros que se
deben cumplir con sujecién a lo previsto en g norma legal vigente:

1) Cerciorarse de que las operaciones que se celebren 0 cumplan por cuenta de la Cooperativa
se ajusten a las prescripciones de! Estatuto, a las decisiones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracion.

2) Dar oportuna cuenta, por escrito, a la Asamblea General, al Consejo de Administracién o a la
Gerencia, segun los casos, de las irregularidades que ocurran en el funcionamiento de la
Cooperativa y en el desarrollo de sus operaciones.

3) Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la inspeccién y vigilancia de las
cooperativas y rendirles los informes a que haya lugar ¢ le sean solicitados.

4) Velar por que se lieven regularmente la contabilidad y las actas de las reuniones de los
drganos sociales, y porque se conserven debidamente la correspondencia de la Cooperativa
y los documentos fuente de la contabilidad, impartiendo las instrucciones necesarias para
tales fines.

5) Inspeccionar asiduamente los bienes de la Cooperativa y procurar que se tomen
oportunamente las medidas de conservacion o seguridad de los mismos y de los que ella
tenga en custodia a cualquier otro titulo.

6) Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean
necesarios para establecer un control permanente sobre los valores de la Cooperativa.

7) Autorizar con su firma cualquier balance que se haga, con su dictamen o informe
correspondiente.

8) Solicitar la convocatoria de la Asamblea General a reuniones extraordinarias cuando lo
juzgue necesario.

9) Cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes o el Estatuto, y las que, siendo
compatibles con las anteriores, le encomiende la Asamblea General.
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3.5.2 Requisitos para su nombramiento
El Revisor Fiscal acreditara como minimo los siguientes documentos:

1) Tarjeta profesional.
2) Certificado de Antecedentes Disciplinarios.
3) Plan de trabajo y valor del mismo.

3.5.3 Acreditacion de Requisitos

Serd requisito de postulacion la manifestacion expresa (mediante propuesta escrita) del
candidato a Revisoria Fiscal de conocer las funciones, los deberes y las prohibiciones
establecidas en la normatividad vigente y en el Estatuto de la Cooperativa en relacién con sus
funciones propias.

Los requisitos para ser elegido Revisor Fiscal deberan ser acreditados al momento en que los
candidatos se postulen para ser elegidos. ta Junta de Vigilancia en funciones, verificara el
cumplimiento de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le han sido atribuidas por la
Ley y en el Estatuto.

3.5.4 Incompatibilidades e inhabilidades

La inhabilidad es una condicidn legal propia de quien aspira a ejercer el cargo que impide su
eleccién y nombramiento, y cuya inobservancia significaria al Revisor Fiscal una sancion de
cardcter disciplinario. La incompatibilidad se entiende como aquella circunstancia que surge
durante el desarrollo de una actividad y que constituye impedimento para continuar ejerciendo
el cargo so pena de contrariar fas disposiciones legales y éticas, lo cual significa que el sujeto
debe abstenerse de aceptar otros encargos o generar otros vinculos. Constituyen
incompatibilidades las inhabilidades sobrevinientes, es decir, que se materializan cuando ya se
estd ejerciendo el cargo.

De acuerdo con lo definido en el Cédigo de Comercio, no puede ser Revisor Fiscal en Ia
Cooperativa quien tenga vinculos con los administradores, empleados de direccién, auditor
interno, contador y cajeros de la misma entidad, en los siguientes grados:

Vinculo de consanguinidad hasta en cuarto grado.

« Vinculo de matrimonio.
Vinculo de afinidad hasta el sequndo grado (suegros, yernos o nueras, cuiiados) y primero
civil (como hijos y padres adoptivos).

Asimismo, tampoco no podra asumir como Revisor Fiscal:
Quien tenga la calidad de asociado
Quien se desempeiie como empleado de la Cooperativa.

Haber ejercido funciones como empleado de la Cooperativa en los seis meses previos a su
eleccion.
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3.5.5 Forma de contratacién y control

La Asamblea General fijara los honorarios de! Revisor Fiscal o entidad especializada contratada,
segun el caso. La Gerencia, mediante el visto bueno de! Consejo de Administracién, producird el
contrato de servicios profesionales correspondiente tomando en cuenta las determinaciones d
ela Asamblea General.

La Asamblea General, a su juicio, podrd remover al Revisor Fiscal, teniendo como causales la
existencia de graves infracciones en €l ejercicio de su cargo o por incumplimiento de los deberes
y funciones del mismo.

El revisor Fiscal podra concurrir a las reuniones del Consejo de Administracién, de la Junta de
Vigilancia y de los demas organismos sociales, y procurara mantener relaciones de coordinacion
y complementacién de sus funciones con la Junta de Vigilancia, sin perjuicio del control que
pueda ejercer sobre el cumplimiento de las funciones de ésta.

3.5.6 Prohibiciones de servicios adicionales

El Revisor Fiscal no podra prestar a la cooperativa servicios distintos a la revisoria que ejerce en
funcién de su cargo.

3.5.7 Suministro de informacién

El Consejo de Administracion y la Gerencia se comprometen con la Revisoria Fiscal en lo
siguiente:

1) Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultados, los bienes,
derechos, obligaciones y documentos de la Cooperativa.

2) Dar oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacion que requiera para el
cumplimiento de sus funciones,

3) Apoyarle en el proceso de rendicién de informes.

4) Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de reuniones de drganos
sociales.

5) Permitirle informar libremente sobre los asuntos que puedan afectar el desenvolvimiento de
la Cooperativa.

6) Mantenerlo informado de manera oportuna y suficiente, sin restriccidén alguna, de cualquier
suceso, proyecto o decisidn que pueda alterar significativamente el funcionamiento de la
Cooperativa.

7) Informarle de todo reparo o censura que se quiera formular respecto de su labor.

8) Informarle inmediatamente de cualquier requerimiento que deba ser refrendado o
dictaminado por la Revisoria Fiscal.

9) Disponer de los recursos y remuneracién, adecuados y oportunos.
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4 INFORMACION Y COMUNICACIONES
4.1 Conceptos generales

De conformidad con las normas legales y estatutarias, las informaciones y decisiones dirigidas a
los asociados que se presenten en la Asamblea General, con el objeto de garantizar la
transparencia y una toma de decisiones adecuada, incluirdn los siguientes aspectos:

1) Evolucion financiera y de la situacion juridica.

2) Principales elementos de la gestion social y administrativa de! ejercicio.

3) Cambios en los postulados estratégicos.

4) Planes de inversién y objetivos propuestos.

5) Hechos externos e internos relevantes y sus efectos sobre la gestidn econdmica y social.

6) Funcionamiento y efectividad de los sistemas de control interno.

7) Principales contingencias.

8) Gestidn Social, con informacidn sobre ejecucién e impacto de los diferentes programas
sociales.

9) Principales requerimientos y recomendaciones de los drganos y autoridades de control.

10) En la gestidn de revisoria fiscal se informara sobre; tiempo de dedicacién, areas principales
de intervencidn, principales hallazgos y acciones adoptadas para corregirlos, principales
riesgos identificados, recomendaciones formuladas y respuesta de la administracion frente a
las mismas.

11) Ademas de los aspectos contemplados en las normas legales y en el Estatuto, los asociados
aprobaran o improbaran en la Asamblea General: la amortizacion de aportes sociales,
capitalizaciones extraordinarias y transacciones extraordinarias que superen el monto
autorizado al Consejo de Administracion.

4.2 Politicas Comunicacionales

Con el fin de garantizar el logro de los fines misionales y la transparencia de la organizacion, la
comunicacidon en COOPEREN se vinculara a los propdsitos estratégicos, tendiente al
fortalecimiento y posicionamiento de la identidad Cooperativa, y a optimizar las relaciones con
los publicos internos, externos y mixtos, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran
de acuerdo con los pardmetros que establezcan los procesos del Plan de Comunicacion.

Las politicas comunicacionales, son:

1) La gestion comunicacional deberd ser fluida y administrada desde la Gerencia con
acompafamiento profesional en la materia, permitiendo que los diferentes pUblicos perciban
la Visidn, la Misidn y los abjetivos Institucionales, tanto en su comprensién conceptual como
en su practica diaria.

2) La Cooperative dispondrd de los medios y la infraestructura necesarios para que la
comunicacion se genere de manera proactiva y en concordancia con o establecido en el
plan.

3) La comunicacién serd lineada y programada ordenadamente, su enfoque se hara de acuerdo
al cumplimiento de kos requerimientos de la organizacidn
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4) La difusidn de decisiones a los diferentes piblicos destinatarios, se hard teniendo en cuenta
consideraciones de lenguaje, oportunidad y medio utilizado, para garantizar que el mensaje
sufra el menor nivel de distorsidn posible en el proceso comunicativo.

5) Se hard uso de diferentes medios de comunicacion, privilegiando la pagina web, en donde se
publicaran los informes de gestién al igual que los informes financieros, noticias, normas, y
programacion de eventos de 1a Cooperativa.

C%P"' eon ACUERDO N° 04 de 2020 Cédigo: ACA-01

4.3 Transparencia en la informacién

La revelacion de informacidn financiera y social es el principal mecanismo de contacto de
COOPEREN con sus asociados y los diferentes grupos de interés. Esta informacién tiene por
objeto permitir un conocimiento apropiado por parte de estos interesados en la marcha y
situacién de la Cooperativa y disponer de elementos de juicio suficientes para la toma de
decisiones de manera apropiada.

Esta informacion tendrd el cardcter de pUblica. Se considera como tal aquela informacién de uso
general, no clasificada como reservada o confidencial.

COOPEREN divulgara en forma veraz, clara, suficiente y oportuna a la Superintendencia de
Economia Solidaria y a Fogacoop, la informacidn relevante sobre la situacidn financiera y
contable, juridica, comercial y laboral, situaciones de crisis empresarial, y demds informacion
exigida por las normas que la cobijan.

De conformidad con las disposiciones vigentes emitidas COOPEREN prepara sus estados
financieros conforme a las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en
Colombia, las cuales se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
junto con sus interpretaciones; cifiéndose a lo previsto para el efecto por la Superintendencia de
Economia Solidaria.

Adicionalmente, COOPEREN suministra informacién social a todos los interesados, la cual se
incluye en el Informe de Gestidn de cada afio.

4.4 Tipos de comunicaciones

COOPEREN podra contar con diferentes medios, internos y externos, para suministrar la
informacién a los asociados, directivos, empleados y grupos de interés externos.

Son medios internos, los siguientes:
o Intranet.

¢ Grupo Whatsapp.

» Lista de correos de empleados.
¢ Cartelera interna fisica.

Son medios externos, los siguientes:

¢ Boletin electronico. Boletines impresos.
» Volantes y plegables.

» Pagina web y Redes sociales
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4.5 Informacién reservada, habeas data y manejo prudente de la informacién

C%Péj_f_ﬂ ACUERDO N° 04 de 2020 Cédigo: ACA-01

4.5.1 Informacién reservada

Toda persona vinculada a ia Cooperativa debera mantener en reserva la informacion
confidencial o estratégica a la que tenga acceso. Por lo tanto, deberd abstenerse de revelar
informacién de los negocios o asuntos de la Cooperativa a otros empleados que no la requieran
0 a terceras personas que puedan usarla en perjuicio de los intereses de la Institucion o para su
propio beneficio. Deberdn abstenerse de cualquier actividad o comentario que pueda perjudicar
el interés de COOPEREN y origine conflictos dentro y fuera de ella, agregando valor a la
Institucion con cada una de sus actuaciones, conservando siempre un comportamiento acorde
con los principios éticos de la entidad y valores del cooperativismo.

Siguiendo las consideraciones expresadas por la Corte Suprema de Justicia, se define Ia
informacion reservada desde el siguiente punto de vista:

La informacidn privada, sera aquella que por versar sobre informacion personal o no, y
que, por encontrarse en un ambito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden
de autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de fos libros de los
comerciantes, de los documentos privados, de las historias clinicas o de la informacion
extraida a partir de la inspeccidn del domicilio.

Finalmente, encontramos la informacidn reservada, que por versar igualmente sobre
informacion personal y sobre todo por su estrecha relacidn con los derechos
fundamentales del titular - dignidad, intimidad y libertad- se encuentra reservada a su
drbita exclusiva y no puede siquiera ser obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el
cumplimiento de sus funciones.

4.5.2 Habeas Data

Habeas Data es et derecho que todo titular de informacidn tiene de conocer, actualizar, rectificar
u oponerse a la informacién concerniente a sus datos personales, El Habeas Data confiere un
grupo de facultades al individuo para que, en ejercicio de la cldusula general de libertad, pueda
controlar la informacidn que de si mismo ha sido recopilada por una central de informacién. En
este sentido este derecho fundamental esta dirigido a preservar los intereses del titular de la
informacion ante el potencial abuso del poder informatico.

Ei derecho a la proteccion de los datos personales es un derecho de tipo fundamental, definido
en la Constitucion Politica. En tal sentido, COOPEREN, como entidad responsable de! tratamiento
de informacién de tipo personal de las personas naturales identificadas dentro de sus grupos de
interés, pone a disposicion en su pagina Web el documento que responde al cumplimiento de la
obligacién que tiene todo responsable del tratamiento de informacion personal de adoptar una
politica interna para el tratamiento de la informacién de cardcter personal y asi garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley y asegurar el correcto ejercicio de los derechos. Ello significa
que COPEREN, garantiza el correcto ejercicio del derecho de Habeas Data a todas las personas
que registren sus datos en las bases de datos de propiedad de la Cooperativa. Adicionalmente,
garantiza a los titulares de la informacién personal que podran en cualquier momento conocer,
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actualizar, rectificar y suprimir los datos que se encuentren en nuestras bases de datos y/o
archivos.

4.5.3 Manejo de informacién electrénica

COOPEREN garantizar que en todas las operaciones que se realicen, o procesos que impliquen
transmision por medios electrénicos se regiran por politicas claramente definidas, de acuerdo
con lo previsto por la Superintendencia de Economia Solidaria. En consecuencia, establecerd
mecanismos que garanticen la privacidad y manejo prudente de la informacidn reservada de
asociados y terceros.

Para el efecto se mantendran las siguientes politicas:

1) Integridad: COOPEREN garantiza que en todas las operaciones que se realicen por medios
electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio de las declaraciones
que éstos realizan, se mantenga la integridad de las comunicaciones emitidas y se conserve
la confidencialidad de la informacién.

2) Intimidad: COOPEREN garantiza el derecho a la privacidad y manejo de informacién
reservada de los asociados y terceras personas.

3) Homologacién: COOPEREN establecera sistemas que le permitan cumplir con sus
obligaciones sobre registro y archivo de la informacidn, con garantia de confiabilidad.

4) Capacitacién: COOPEREN implementard manuales internos que regulen la utilizacién de
medios electronicos.

5) Autorregulacién: COOPEREN creard marcos regulatorios para sus relaciones con terceras
personas a través de su sitio web y establecerd mecanismos de control para el cumplimiento
de los mismos, respetando en todo momento el derecho a la intimidad y los demds derechos
de las personas.

6) Socializacion: Los empleados y administradores de COOPEREN deben conocer el
contenido de estas politicas y las afines.

5 CONTROL DE RIESGOS DE ORIGEN LEGAL
5.1 Control de Riesgo de LA/FT
5.1.1 Compromiso institucional

COOPEREN apoya firmemente el esfuerzo nacional e internacional en la iucha contra crimenes
graves, especiaimente el trafico de drogas y el terrorismo, y tiene la obligacién y compromiso de
apoyar a las autoridades en la identificacién de transacciones de lavado de activos y financiacién
de terrorismo.

Por lo anterior, las directivas y todo el personal de la Cooperativa se encuentran obligados a
cumplir las politicas, buscando con ello que se configuren como reglas de conducta
permanentes, orientando la actuacion de la entidad y la de cada uno de sus responsables en el
adecuado funcionamiento del SARLAFT, con el fin de evitar los efectos que genera el
incumplimiento de las normas que gobiernan la prevencién y control del lavado de activos y
financiacién del terrorismo (LA/FT).
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COOPEREN contara con Manual de prevencion del riesgo de lavado de activos y financiamiento
del terrorismo, haciéndolo conocer de todos sus grupos de interés.

5.1.2 Oficial de Cumplimiento

El Oficial de Cumplimiento es el empleado responsable del Sistema de Administracion de Riesgo
de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), de conformidad con la
normatividad vigente y lo establecido en el correspondiente Manual. Su principal rol es vigilar el
cumplimiento de todos los aspectos sefialados en la Ley, en la Circular Basica Juridica y en los
que determine la Entidad en materia de SARC. Para su nombramiento se cumpliran los
siguientes requisitos:

1. Acreditar formacion académica en las dreas afines con este cargo o experiencia en el
ejercicio de su profesion.

2. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

3. No haber sido condenado penalmente, excepto por delitos politicos y culposos y/o
sancionado disciplinaria o0 administrativamente, como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

4. No ser conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del sequndo
grado de consanguinidad o afinidad y primero civil, respecto de los miembros del Consejo de
Administracion, Junta de Vigilancia, Gerente y Revisor Fiscal.

5. No estar incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los 6rganos de
administracion y de control social.

6. Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le sean
aplicables o que determine en el Manual de SARLAFT.

5.1.3 Funciones del Oficial de Cumplimiento

£n seguimiento de la norma legal vigente, el Oficial de Cumplimiento cumple con las siguientes
funciones:

1) Vigilar el cumplimento de todos los aspectos sefalados en la ley, en el estatuto y en este
Caodigo referidos al SARLAFT.

2) Proponer al Consejo de Administracion y Gerente, la actualizacién y adopcion de correctivos
de! Manual, y velar por su divulgacion a todos los empleados de COOPEREN.

3) Coordinar el desarrolio de programas internos de capacitacion.

4) Reportar a la persona u drganos designados en el Manual, sobre las posibles faltas que
comprometan la responsabilidad de los asociados, clientes, empleados, contratistas para que
se adopten las medidas a que haya lugar.

5) Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa al
LA/FT, en los términos establecidos en el Manual.

6) Recibir y analizar los reportes internos y realizar los reportes externos establecidos en el
Manual, individualmente o con la instancia designada para el efecto.

7) Mantener actualizados los datos de la organizacion con la UIAF.

8) Monitorear permanentemente e! cumplimiento de los reportes a través del Sistema de
Reporte en Linea — SIREL, opcion reportes estadisticos.
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9) Presentar trimestralmente informes presenciales y por escrito al Consejo de Administracion,
el cual debera abarcar por lo menos los siguientes aspectos:

« Las politicas y programas desarrollados para cumplir su funcién y los resultados de la
gestion realizada.

¢ El cumplimiento que se ha dado en relacion con el envio de los reportes a las diferentes
autoridades.

¢ Las politicas y programas adoptados para la actualizacidn de la informacion de los
asociados/clientes y los avances sobre la determinacién de los perfiles de riesgo de los
asociados/clientes y de los productos y servicios.

» La efectividad de los mecanismos e instrumentos de control y las medidas adoptadas
para corregir las fallas.

o Los casos especificos de incumplimiento por parte de los empleados, asi como los
resultados de las érdenes impartidas por el Consejo de Administracién.

o Los correctivos que considere funcionanecesarios, incluidas las propuestas de
actualizacion o mejora de los mecanismos e instrumentos de control.

10) Las demds inherentes al cargo que guarde relacion con el SARLAFT.
5.2 Control de otros riesgos

COOPEREN, en razon al desarrollo de su actividad financiera, que se encuentra sometida a una
regulacién especial, desarrollara los procesos correspondientes a la prevencion de los riesgos de
liquidez, cartera, operativo, de mercado y reputacional, conforme a los lineamientos que para el
efecto emita el Gobierno Nacional o la Superintendencia de Economia Solidaria. En tal sentido,
garantizard la formacion de los instrumentos fisicos y tecnoldgicos requeridos, y ordenara la
conformacién de los comités exigidos por la norma legal con base en las reglamentaciones gue
expida el Consejo de Administracion para su funcionamiento.

6 RELACIONES CON GRUPO DE INTERES
6.1 Relaciones con los asociados

Siendo los asociados la razén de ser de COOPEREN, la actitud hacia ellos deberd estar regida
por la seriedad, el respeto y el profesionalismo en la satisfaccion de sus necesidades, basando
las relaciones en los principios de integridad, solidaridad, justicia y lealtad.

El respeto que se debe profesar por los asociados exige formular y desarroflar estrategias de
mercadeo social en las que los servicios sean presentados objetivamente y sin exagerar sus
cualidades, y revelar en forma veraz y transparente el estado financiero de la Cooperativa,
participando a todos de la distribucién de los beneficios econdmicos y sociales de acuerdo con
las condiciones de la misma.

Si lo que se busca, en ultima instancia, es la satisfaccidn de las necesidades de los asociados

con los productos y servicios, se hace necesario para todos procuraria y, en caso de no lograria,
responder prontamente a sus reclamos hasta conseguirta. Es deber de COOPEREN y de sus
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empleados evitar los conflictos de interés con los asociados. En caso de presentarse,

prevalecera el deber de lealtad con la Cooperativa sobre cualquier interés particular.

En seguimiento de la Doctrina Cooperativa, los directivos y/o administradores de COOPEREN
garantizaran un trato igualitario y en equidad a todos sus asociados sin consideracién al
porcentaje de participacion en el capital de la Cooperativa. Los asociados estan protegidos por
las normas de este Codigo, en el cual se consagra el respeto de los derechos consagrados en el
Estatuto de la Cooperativa.

Todas las transacciones celebradas entre COOPEREN y sus asociados, sean estos
administradores o no, se celebrardn en las condiciones previstas en el estatuto y los
reglamentos, estando prohibido hacer excepciones en esta materia. En tal medida, la
Cooperativa actda bajo los parametros de la transparencia, equidad e imparcialidad, sin que se
presente ningun tipo de preferencia o excepcidn en su propio beneficio, siempre manteniendo
los principios y ofertas de valor propias de la Cooperativa en cualquier clase de operacién que
realice.

Los asociados de COOPEREN podran consultar los estados financieros de fin de ejercicio, en los
términos previstos por el Estatuto y el presente Cddigo. El Consejo de Administracion y la
Gerencia dardn a conocer a los asociados, los derechos y obligaciones de estos, asi como fa
existencia y contenido del presente Cddigo. Este documento quedard a disposicion de los
asociados en las oficinas de la Cooperativa y en la pagina de Internet.

6.2 Relaciones con los empleados

COOPEREN parte de considerar que los principios cooperativos son la base para una exitosa
gestién y de buen gobierno. Por tanto, para preservar esta caracteristica, los directivos y/o
administradores, tendran en cuenta las siguientes reglas:

1) Compensar equitativamente el trabajo tomando en consideracion a la funcion, la
responsabilidad, la complejidad y la especialidad exigidas para los cargos, asi como la
productividad y la capacidad econdmica de la Cooperativa.

2) Dotar los puestos de trabajo de los elementos fisicos y técnicos para lograr un adecuado
desempefio y buen clima organizacional.

3) Proteger a los trabajadores con los sistemas de seguridad social definidos en la ley y
respetar las normas de proteccién vigentes sobre la materia, poniendo especial interés en
aquellos aspectos que definen obligaciones nacidas de tratados internacionales de proteccion
al trabajo.

4) Practicar la participacién en todas las etapas del proceso administrativo.

5) Asegurar la educacién, formacién y capacitacion permanente de los empleados e
informacion a los mismos, para garantizar el conocimiento profesional y el desarrollo dei
modelo cooperativo, y para impulsar la innovacion y la buena gestion.

6) Contribuir a la mejora de las condiciones de vida de! nicleo familiar de los empleados, a su
integracién con la Cooperativa.

7) Combatir las practicas que conlleven al uso de la Cooperativa, y de su naturaleza social
especial, como instrumento para realizar actividades no permitidas por la ley.
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El desarrollo personal y profesional de los empleados es compromiso y deber en la Cooperativa,
por ello procura una permanente y adecuada capacitacion sobre el desempefio de sus funciones
y sobre la Cooperativa en general.

El respeto por la dignidad y los derechos que le son propios a los empleados es principio
fundamental de COOPEREN, asi como la generacién de un ambiente de trabajo que garantice la
seguridad fisica y social de los mismos.

El sentido de pertenencia, el compromiso y lealtad de los empleados para con la Cooperativa,
deberan ser, en Ultima instancia, el producto de su identificacion personal con tales principios y
valores, que lo involucra directamente en el desarrollo del resultado econdmico y social de la
Institucién. En consecuencia:

1) Los empleados deben dar lo mejor de si en el desarrollo de sus responsabilidades,
cumpliendo estrictamente las normas y procedimientos estipulados y velar por el futuro de
COOPEREN siendo protagonista de su desarrollo, crecimiento y competitividad.

2) Los empleados deberan rehusar cuaiquier tipo de obsequio 0 compensacidén econdmica que
les sea ofrecido por los asociados a cambio de un trato preferencial.

3) Frente a los conflictos y criticas de los asociados, los empleados deberan asumir una actitud
serena, cordial y positiva, entendiéndolas como una rica fuente de crecimiento personal e
institucional.

4) Es responsabilidad de todo empleado de COOPEREN informar a su superior inmediato 0 a las
entidades de control sobre cualquier hecho que se presuma como inusual 0 sospechose por
parte de los asociados, proveedores, compafieros de trabajo u otra persona natural o
juridica que tenga algln tipo de relacién con {a Cooperativa.

5) El comportamiento de todos los empleados que participan directa o indirectamente en las
operaciones de tesoreria de COOPEREN siempre estara enmarcado en los principios éticos
de honestidad, sinceridad, equidad e integridad en el uso de los recursos de la Cooperativa.

En materia de custodia e integridad de la informacién, se cumpliran las siguientes reglas:

1) La informacién, datos, registros y operaciones que realizan los asociados, proveedores y
empleados de la Cooperativa, deberdan contener la mayor precisidn posible, que permita
reflejar con transparencia los negocios realizados con la institucion.

2) En general, todos los empleados y directivos y/o administradores, seran responsables de la
integridad de la informacidn y documentos que se encuentren bajo su custodia. En tal
sentido:

e Sera considerado como falta grave el uso arbitrario de informacién privilegiada. En el
caso de los empleados, éstos se atendran a las sanciones establecidas en el Reglamento
Interno de trabajo; adicional a esta sancion, se podrén entablar acciones de caracter civil
y penal contempladas en la ley.

+ La Cooperativa exigird al empleado que corresponda, el compromiso de confidencialidad
en las clausulas y condiciones de toda contratacion que haya llegado a su conocimiento;
durante el ejercicio laboral hasta cuando se termine la relacidn de dependencia del
empleado con la institucion. El cumplimiento de esta norma, quedara bajo
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responsabilidad de la Gerencia o superior inmediato, de acuerdo al contrato o convenio
que se celebre.

en Codigo: ACA-01
C%Pgm ACUERDO N° 04 de 2020

6.3 Relacién con proveedores y acreedores

Los criterios basicos contemplados por la Cooperativa, para la realizacion de contratos con los
proveedores, son la calidad del servicio, las condiciones econémicas en que se ofrece y 2
oportunidad de la entrega. La prestacion del servicio en estas condiciones constituye elementos
base de la imagen del Proveedor (de su seriedad, solvencia y solidez), ademads, de que pueda
demostrar la procedencia de sus activos; condiciones éstas que permiten conocer la integridad
de los proveedores.

Ningun empleado puede aceptar de proveedores obsequios, sobornos u otro tipo de ventajas o
beneficios, los cuales puedan comprometer acciones irregulares que darien la imagen de ia
Institucion y deberan abstenerse de realizar actos fraudulentos que deterioren el patrimonio de
COOPEREN en beneficio o detrimento de terceros. La Cooperativa garantizard veracidad y
transparencia sobre su situacién econdmica, y estricto cumplimento de ks compromisos
comerciales pactados con sus proveedores y acreedores.

Los directivos yfo administradores de COOPEREN mantendran los siguientes criterios respecto
de sus relaciones con proveedores y acreedores:

1) La seleccion de proveedores de bienes y servicios se hard de manera objetiva, de acuerdo a
los principios y criterios incluidos en este Cadigo y teniendo en cuenta lo siguiente:

» No se llevardn a cabo negocios con personas naturales o juridicas cuyo comportamiento
ético social y empresarial sea contrario a las leyes, ética y buenas costumbres, o que se
encuentren cuestionados legaimente,

¢ La seleccién serd objetiva, de acuerdo al ofrecimiento mas adecuado para la Cooperativa
y @ los fines que ella busca, sin tener consideraciones de afecto o de interés y en general
cualquier clase de motivacion subjetiva.

2) Los administradores se abstendrdn de cancelar cualquier pago por montos superiores O
inferiores a los correspondientes a la transaccion real que lo genera.

3) La informacion que se presente para diligenciar cualquier trdmite de pagos debe ser veraz y
estar apoyada en documentacion cierta y auténtica.

6.4 Relaciones con las comunidades

Todas las personas vinculadas a COOPEREN, deberan observar normas de conducta coherentes
con los principios éticos de ésta, aun en sus actuaciones particulares, bajo el convencimiento
que cada una contribuye al buen comportamiento ciudadano. Como fragmento del nicleo social,
la Cooperativa participara activamente en programas institucionales, sectoriales y regionales que
propendan por la tolerancie y la convivencia, y dentro de sus posibilidades, realizard y apoyara
proyectos que estén encaminados a preservar y mejorar el medio ambiente.
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6.5 Relaciones con entidades estatales y respeto por la ley

Las relaciones con organismos estatales o0 con entidades publicas que ejerzan funciones oficiales
de vigilancia y control, se regiran por las normas y procedimientos legales. La Cooperativa
desaprueba el ofrecimiento o concesién de pagos en dinero o en especie, por iniciativa de sus
empleados 0 de funcionarios publicos, con el fin de obtener o apresurar decisiones favorables a
elia y debera conducir la relacién con ellos con el mayor profesionalismo, seriedad y alto nivel
ético.

La respuesta a cualquier requerimiento de autoridad competente debe corresponder a la verdad.
Se considera una conducta inadmisible, reprochable e inadecuada distorsionar u ocultar la
verdad.

Todos los directivos y/o administradores, asociados, empleados y proveedores de COOPEREN
deben conocer y comprender aquellas leyes y normas que les conciernen en et desarrollo de sus
tareas y asegurarse de que las actividades de la institucion en las que se encuentren
involucrados sean conducidas de conformidad con ellas y no tengan relacion con personas
naturales o juridicas que se encuentren al margen de la ley.

6.6 Relaciones con otras entidades del sector cooperativo y solidario

COOPEREN buscara actuar en el sector cooperativo inspirada en la lealtad, objetividad,
transparencia, equidad y buena fe. Como consecuencia de ello, la creacidén de ventajas en el
campo social y servicios financieros estard soportada dentro del marco de un sistema de sana
competencia y se mostrara solidaria con la problematica y dificultades especificas de las
empresas que constituyen el sector cooperativo.

Los dineros confiados por los asociados seran manejados con transparencia, responsabilidad y
seguridad, siguiendo politicas razonables y equitativas en la fijacién de las tasas de interés de
acuerdo con la competencia, el medio, y la normatividad vigente.

La ejecucidn y cumplimiento de convenios y alianzas estratégicas con el sector cooperativo
seran compatibles con Ia lealtad, la equidad y el respeto que implica la ética cooperativa.

La complejidad y dindmica del sector cooperativo y de su entorno demandan la innovacién de
nuevos productos y servicios acordes a las necesidades de los asociados y de la misma
institucion, ajustandose a los presupuestos asignados para garantizar el desarrollo y crecimiento
de la Cooperativa.

Sera un deber de COOPEREN dinamizar convenios institucionales y alianzas estratégicas con
entidades de reconacimiento en el sector, que contribuyan al crecimiento del mismo y afiancen
la filosofia cooperativa.
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6.7 Relaciones con las entidades gubemamentales del orden Municipal,
Departamental, Nacional y con {a Empresa Privada.

Para COOPEREN es fundamental mantener relaciones cordiales con las Entidades Oficiales de
todos los Ordenes y ocon las empresas privadas, para lograr su desarrollo y realizar las
operaciones y actividades con sus asociados, de manera que se logre una mejor calidad de vida
para todos los funcionarios de estos entes estatales que tengan relaciones de asociatividad o de
otro tipo con la Cooperativa. Dicha relacion se mantendra guardando el principio de autonomia
e independencia de las cooperativas.

7 TRANSACCIONES CON PARTES INTERESADAS Y CONFLICTOS DE INTERES
7.1 Conceptos

Se entiende por conflicto de interés la situacidn en virtud de la cual una persona en razén de su
actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a intereses incompatibles,
ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidn a sus obligaciones legales o contractuales.
Se entiende por conflicto de interés toda relacién a una situacion en la que tiene lugar la
pretensién de uno de los interesados de obtener una ventaja moral o material, frente a la
resistencia de otro.

Los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y buena fe
que deben caracterizar [as relaciones de negocios. Por ende, los conflictos de interés se
relacionan directamente con cuestiones eminentemente éticas y deben ser interpretados de
acuerdo con las pautas generales que a continuacion se formulan.

Con miras a conservar la confianza y seguridad de! publico, que son los fundamentos de una
sana actividad financiera, {a honestidad, la responsabilidad y el cumplimiento de los deberes
legales, contractuales y morales, seran los patrones que rijan la conducta de los directivos,
empleados, asociados y proveedores de la entidad, dentro y fuera de ella.

La actividad de los empleados se sujetara al cumplimiento de la ley, de las regulaciones,
politicas y controles internos de la entidad, asi como del deber de lealtad que se debe tener
para con los asociados, competidores y pUblico en general. De toda violacién de la Ley o de los
reglamentos internos responderd el empleado que directamente haya infringido la norma, aun
en el evento de haberlo realizado en cumplimiento de drdenes 0 autorizaciones expresas de sus
superiores.

Siempre que algun empleado, considere que se encuentra incurso en un conflicto de interés,
diferente de ios expresamente mencionados en este documento, debera abstenerse de tomar
cualquier decision, e informar de ello a su jefe inmediato.

En caso de tomar alguna decision deberd anteponer su obligacion de leaitad con la Cooperativa
a su interés propio.

Los asociados, serdn tratados todos con igual respeto y consideracion. Para COOPEREN Ila
atencion esmerada y el servicio al piblico constituyen una norma general de conducta, y nunca
representan un privilegio derivado de consideraciones comerciales, personales, ni mucho menos
la contraprestacién por reciprocidades o algln tipo de remuneracién indebida.

20



CODIGO DE BUEN GOBIERNO Version: 0.1
Fecha: 10/11/2017

En el ambito interno, los empleados estan obligados a salvaguardar las politicas definidas por
COOPEREN para la captacidn de dinero y el otorgamiento de créditos.
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Los empleados y directivos se abstendran de utilizar la informacién privilegiada que repose en la
Cooperativa 0 que conozcan con ocasion de sus funciones, para realizar inversiones o negocios
especulativos cuyo resultado positivo esté determinado por tal informacion.

Frente al conflicto de interés que se puede llegar a presentar con ocasion al reporte interno de
sefiales de alerta o de transacciones inusuales, correspondiente a asociados y en especial de
aquellos que ofrecen buenos resuitados comerciales, COOPEREN debera dar estricto
cumplimiento a la politica de anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las
metas comerciales y aplicar las normas establecidas para la prevencion y control del lavado de
activos y financiacion de! terrorismo.

7.2 Situaciones generadoras de conflicto de interés
Las siguientes situaciones se consideran como generadoras de conflictos de interés:

1) La relacién entre directivos y/administradores y empleados, por matrimonio o parentesco
hasta cuarto grado de consanguinidad, segundo grado de afinidad o primero civil.

2) La celebracidn de contratos diferentes a los financieros que celebra COOPEREN ¢on sus
asociados mientras estén actuando como directivos y/o administradores y empleados.

3) La celebracién de contratos de prestacion de servicios o de asesoria con COOPEREN con los
conyuges y los familiares que se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o
de afinidad y unico civil de los directivos y/administradores, empleados y Revisoria Fiscal.

4) La adquisicion o contratacion por parte de COOPEREN de propiedad, planta y equipo a
personas juridicas, respecto de las cuales los directivos y/administradores y empleados.

5) Toda operacion que se celebre en condiciones mas favorables que ias del mercado para el
respectivo directivo y/administrador y empleado, y que contenga los elementos de conflicto
de interés consagrados en este Cddigo.

Se evitara que, entre los integrantes del Consejo de Administracién, la Junta de Vigilancia y el
Representante Legal y sus suplentes, prevalezca una condicidn de deudores netos de
COOPEREN.

El Consejo de Administracion de acuerdo con las normas legales, estatutarias, la estructura
administrativa y de operacién, establecera los limites de operaciones que sean necesarias para
los comités, administradores y Empleados, para mantener la integridad, transparencia y control
en el ejercicio de sus funciones y atribuciones.

7.3 Transacciones comerciales con partes relacionadas

Las transacciones comerciales entre COOPEREN y los miembros del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Gerente y los parientes o conyuges o compaiieros permanentes de aquellos,
se encuentran sujetas al régimen legal de inhabilidades e incompatibilidades aplicables a la
contratacidn con la Cooperativa dispuestas en este Codigo. La informacidn generada sobre las
transacciones entre partes relacionadas, se debe revelar en los estados financieros.
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8 POLITICAS ESPECIFICAS
8.1 Prohibiciones institucionales
8.1.1 Prohibiciones de origen legal

COOPEREN se cifie a las prohibiciones que tienen origen legal en materia de: Lavado de Activos
(art. 323 Codigo Penal), omision de control (art. 325 Cddigo Penal), testaferrato (art. 326
Cddigo Penal), enriquecimiento Ilicito de particulares (art. 327 Cddigo Penal), favorecimiento
(art. 448 Cddigo Penal) y deber de denunciar (art. 27 Cédigo Penal).

8.1.2 Prohibicién de otorgamiento de créditos por fuera detl reglamento

Los préstamos que se otorguen con cargo O recursos captados de depdsitos de ahorros,
deberan cefiirse a los respectivos reglamentos vigentes al efecto.

COOPEREN acatard las limitaciones generales que sobre operaciones activas de crédito dicte el
Gobierno Nacional para las entidades cooperativas sometidas a vigilancia de la Superintendencia
de Economia Solidaria.

En ningn caso podrd otorgar créditos o descuentos a los asociados en forma directa o por
terceras personas, por fuera de lo establecido en el reglamento de crédito y/o disposiciones
legales.

Cifiéndose a io dispuesto en el Estatuto, la aprobacién de los créditos realizados con las
personas o entidades definidas a continuacidn, seran aprobadas por el Consejo de
Administracién y requeriran de un nimero de votos favorables que en ningin caso resulte
inferior a las 4/5 partes de la composicidn de dicho érgano administrativo:

1} Asociados titulares del cinco por ciento (5%) 0 mas de los aportes sociales.

2) Miembros del Consejo de Administracidn y Junta de Vigilancia.

3) Gerente.

4) Personas juridicas de las cuales los anteriores sean administradores © miembros de la Junta
de Directiva.

5) Los cdnyuges y parientes hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y
primero civil de las personas sefialadas en os numerales anteriores.

6) En el acta de la reunién correspondiente del Consejo de Administracién deberd dejarse
constancia expresa de la votacion correspondiente y asi mismo sobre el hecho de haberse
verificado previamente el cumplimiento de normas sobre limite de otorgamiento de créditos,
cupos maximos de endeudamiento o de concentracién de riesgos vigentes en la fecha de
aprobacion de dicha operacion.

En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que generalmente
utiliza fa Cooperativa con los asociados, segun tipo de operacién, salvo las que se celebren para
atender necesidades de salud, educacion, vivienda y transporte, de acuerdo con los reglamentos
que paras el efecto haya adoptado el Consejo de Administracion.
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8.1.3 Utilizacién indebida de fondos

Los administradores de COOPEREN deben abstenerse de utilizar o facilitar fondos captados de
los asociados, sin autorizacidn, para operaciones dirigidas a adquirir el control de entidades
vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, o de otras empresas.

Asi mismo, deberan abstenerse de otorgar en contra o por fuera de las disposiciones legales,
créditos o descuentos en forma directa o a través de intermediario.

8.1.4 Prohibiciones a empleados y administradores

Las siguientes son prohibiciones expresas para empleados y administradores:

1)
2)
3)
4)
)]
6)
7)

8)

9)

Involucrar el nombre de la Cooperativa en eventos de caracter politico.

Participar en discusiones o decisiones en donde se presenten conflictos de interes.

Participar en actividades de la Cooperativa, si no se encuentra a paz y salvo por cualquier
concepto, segun las normas establecidas.

La informacion acerca de los asociados, es estrictamente confidencial y debe hallarse
correctamente protegida.

Divulgar informacion interna de la entidad, que corresponda al giro de sus negocios, asi
como todo lo atinente a cddigos, claves, programas, sistemas de operacion y secretos
comerciales e industriales.

E! tréfico de influencias.

Ejercer presiones sobre los asociados, cualquiera que sea su naturaleza, en el desarrolio de
las operaciones ordinarias.

Ofrecer, solicitar © aceptar gratificaciones personales, comisiones, u otro tipo de
contraprestacion que condicione la realizacién de operaciones o la prestacién de cualquier
servicio.

Influir en los empleados con miras a obtener trato favorable en la consecucion de créditos o
cualquier tipo de servicios de los que ella ofrece.

10)Comunicar a otras dependencias informacion confidencial que pueda ser usada para

actividades especulativas de inversidon manejada por empleados que en razdén de su
actividad tienen acceso a ella.

A los miembros del Consejo de Administracién y Junta de Vigilancia, les es prohibido:

1)
2)

3)
4)

3)

Obtener ventajas o privilegios en el acceso a los servicios de la Cooperativa.

Decidir o influir en la decision de reclutamiento, promocidn o retiro del personal
administrativo.

Dar drdenes a empleados o miembros de otros drganos sociales o solicitarles informacion sin
consultar el conducto ordinario.

Hacer uso indebido de la informacion que haya conocido por razon o con ocasidén de sus
funciones, con el fin de obtener provecho para si o para un tercero.

Divulgar informacidon privilegiada de fa Cooperativa, sin autorizacidn expresa del drgano
competente.
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8.2 Secreto bancario

Reserva bancaria es el deber juridico que tiene tanto la Cooperativa, como sus empleados de
guardar reserva, secreto y discrecién sobre 1a informacidn de sus clientes asociados (saldos,
cuentas, transacciones, negocios, ingresos, patrimonio, bienes declarados, entre otros) ¢ sobre
aquellos datos relacionados con la situacidn propia de la persona o empresa, que conozcan en
desarrollo de su profesién u oficio. Esta obligacién comprende tanto los datos que suministre
directamente el cliente asociado, como aquellos que configuren la relacién comercial entre él y
COOPEREN, y debe cumplirse durante fa vigencia del vinculo comercial y aun cuando éste haya
terminado. COOPEREN por medio de este Cddigo asume la aplicacion de la reserva bancaria por
ser una entidad Cooperativa de Ahorro y Credito vigilada por la Superintendencia de Economia
Solidaria por tanto es de obligatorio cumplimiento por parte de sus empleados y asociados.

8.3 Politica ambiental

La Cooperativa favorecera una sana administracién ambiental buscando controlar el impacto de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para el logro de estos fines:

1) Incorporara dentro de Ia planeacién, el tema del medio ambiente, fomentando programas de
evaluacion y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones
legales;

2) Definira politicas que enfaticen en la prevencion de la contaminacion, a través del uso de
tecnologias limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion activa de los
empleados, los proveedores y demas terceros;

3) Desarrollara, disefiara, realizara actividades, y proveera sus productos y servicios
considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumos, el uso sostenible
de los recursos renovables, y la minimizacién de los impactos ambientales adversos, y

4) Promoverd la gestién ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias entre los
grupos de interés.

8.4 Politica de propiedad intelectual

COOPEREN cumplira con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los
derechos de autor, propiedad industrial e intelectual. En tal sentido:

1) Reglamentara internamente el uso de la copia, la distribucion, y demds acciones sobre los
productos propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por
ejemplo software, misica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las
infracciones intencionales o por equivocacion de estos derechos.

2) Incluird cldusulas de proteccion de la propiedad intelectual (derechos de autor y de
propiedad industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y terceros, en los que
se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas
interpretativos futuros.

3) Educara, entrenard y motivara a los asociados y empleados para que conozcan la
importancia y las consecuencias legales de la proteccion de la propiedad intelectual.
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4) Promoverd la proteccidn de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y
contratistas, desestimulando la adquisicion de productos de contrabando o sin licencias y
considerara sus creaciones como un activo valioso del patrimonio de la misma.

8.5 Politica anticorrupcién
COOPEREN adoptard mecanismos para minimizar los focos de corrupcidn y garantizar a sus
asociados la buena destinacion de los recursos. En tal sentido:

1) Adoptard principios éticos que sean, preferiblemente, el resuftado de una construccidn
colectiva de la organizacion solidaria.

2) Dard publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertird sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas.

3) Promovera la suscripcidn de pactos de integridad y de transparencia.

4) Evaluard las ofertas dando prioridad al espiritu de la norma y no a los aspectos formales.

5) Promovera el control social, y garantizara que los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.

6) Denunciara las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los
procesos contractuales con los entes del Estado.

7) Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana y
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdqgico a todos los niveles de la
comunidad.

8.6 Politica de responsabilidad social

En materia de responsabilidad social, las principales acciones que asume COOPEREN, son:

1) Adoptar procedimientos adecuados para la contratacion objetiva de bienes y servicios,
basandose en los principios de calidad, precio, legalidad y cumplimiento.

2) Colaborar con las instancias de supervision gubernamental.

3) Garantizar un trato justo a todos los asociados y empleados, promoviendo una sana ética en
el trabajo y estableciendo politicas de incentivos.

4) Retribuir a los asociados beneficios de acuerdo con las capacidades de la Cooperativa y el
cubrimiento de efectivos satisfactores a las necesidades de los asociados.

En tal sentido, COOPEREN buscara desarrollar programas de mejoramiento de la calidad de vida
de fa comunidad en general y estimulara la participacion de las personas vinculadas a las
Entidades Estatales en proyectos de interés general a través de programas de proyeccion social.

9 PROCEDIMIENTOS DE CONCILIACION

COOPEREN, se compromete a facilitar procesos de conciliacién directa cuando surjan conflictos
entre asociados 0 entre estos y la Cooperativa en relacidén con situaciones relacionadas con el
desarrollo de su objeto social. Se estipula como base de conciliacidn directa el mecanismo de
conformacién de una Junta de Amigables Componedores, conformada por el Consejo de
Administracion a instancia de los interesados. El proceso de conformacion de dicha Junta se
efectuard de acuerdo con lo estipulado en el Estatuto y al momento de conformarse el Consejo
de Administracion, mediante Acuerdo, establecerd ias reglas para su operacion, la forma de
producir sus dictdmenes y las consecuencias para las partes.
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10 DISPOSICIONES FINALES
10.1 Resolucién de casos no previstos y de conflictos

El Consejo de Administracion queda facultado para estudiar, investigar y resolver
definitivamente los casos no previstos en este Cddigo.

Las diferencias que surjan en virtud de! presente Cédigo de Buen Gobierno, entre los asociados
y los directivos y/o administradores, o entre éstos Gltimos y la Cooperativa, durante la existencia
de {a misma, al tiempo de disolverse 0 en el periodo de su liquidacion, seran sometidas a los
procedimientos de conciliacion de que tratan las normas vigentes sobre la materia.

10.2 Conocimiento de! Céddigo de Buen Gobierno

Al ingresar a la Cooperativa, los asociados posesionados como administradores, el Revisor Fiscal
y todos los empleados con cargos de responsabilidad, asi como los demas integrantes de los
organos sociales, deberan comprometerse formalmente con el cumplimiento_de este Cddigo,
como parte de sus deberes.

10.3 Reforma del Cédigo de Buen Gobierno

Este Codigo de Buen Gobierno no es ni pretende ser un documento exhaustivo que agote toda
situacion, por lo que se irdn incorporando nuevos principios orientadores, criterios y normas, en
la medida en que sea necesario, para hacer frente a la dinamica del quehacer cooperativo y su
entorno. El Codigo de Buen Gobierno Cooperativo de COOPEREN podra ser reformado por el
Consejo de Administracidn por su propia iniciativa 0 a sugerencia de las demas instancias
plurales de la Cooperativa.

ARTICULO 2. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacidn,
deroga las normas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dado en Medellin, a los veintisiete (27) dias del mes de febrer 20.
il

ALVARO OXEGO VERGARA L
Presidente

Z MARINA MORA VELEZ
Secretaria
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ANEXO:
GLOSARIO DE TERMINOS

La Superintendencia de Economia Solidaria en su Carta Circular 005 de marzo de 2013, Guia
para las organizaciones vigiladas por la Superintendencia de Economia Solidaria, incluye el
siguiente listado de términos:

Administradores. Ejecutivos y directivos calificados como tal en los términos de Ley.
Entiéndase, cuando menos, incluidos el representante legal, el factor y los miembros del
Consejo de administracién o quien haga sus veces.

Acreedores netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen mas recursos invertidos
(por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene prestados de la organizacion;
es decir, deben menos de lo que tienen invertido en ella.

Asamblea general de asociados. Maximo érgano social de 1a Organizacion solidaria.

Auditoria. Proceso sistematico de obtener y analizar objetivamente, frente a un patron de
referencia, los actos y hechos econdmicos, a fin de evaluar tales declaraciones a la luz de
criterios establecidos y comunicar el resultado a las partes interesadas.

Auditor interno. Persona responsable del Control Operativo que, como herramienta gerencial
garantiza que todos los procesos de la Cooperativa se cumplan de acuerdo con a8 normatividad
vigente, el Estatuto y los reglamentos y se enfoquen al logro de la Mision y la Vision.

Gobierno corporativo. La forma como se administran y controlan las Organizaciones
solidarias.

Comités auxiliares. Corresponde a colectivos que son nombrados por disposicion legal,
estatutaria o reglamentaria con el fin de apoyar las actividades del Consejo de administracién, o
quien haga sus veces.

Cédigo de Buen Gobierno. En el ambito internacional se ha entendido por buen gobierno el
conjunto de relaciones entre la gerencia, los asociados, el Consejo de Administracion o quien
haga sus veces y otras partes interesadas, segln las cuales las formas asociativas solidarias sin
&nimo de lucro se fijan objetivos de desarrollo integral para sus asociados, asi como los medios
para su consecucion y seguimiento.

Conflicto de interés. Se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud de la cual una
persona en razon de su actividad se enfrenta a distintas alternativas de conducta con relacion a
intereses incompatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencidn a sus obligaciones
legales o contractuales.

Control social. Es aquel que se orienta a determinar el cumplimiento de los compromisos
sociales de la Cooperativa con sus asociados, [0s procedimientos para el logro de dichos
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compromisos, el cumplimiento de los derechos y obligaciones de los asociados y si se esta
realizando el objeto para el cual fue creada la Cooperativa.

Cooperativa. Es una asociacion auténoma de personas que se unen voluntariamente para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes, por medio
de una empresa de propiedad conjunta democraticamente gestionada (segun la definicion de la
Alianza Cooperativa Intemacional).

Deudores netos. Se entiende por tal aquellos asociados que tienen menos recursos invertidos
(por ejemplo, en ahorros, depdsitos y aportes), que los que tiene prestados de la organizacion;
es decir, deben mas de lo que tienen invertido en ella.

Directivos. El grupo de personas que componen la Alta Gerencia; Presidentes ejecutivos,
gerentes, directores, vicepresidentes y cualquier otro cargo que detente la representacién legal
de la Organizacion solidaria o facultades para la toma de decisiones de trascendencia para la
misma.

Gerente o representante legal. La persona que detenta la maxima representacion gerencial
y legal de la Organizacion solidaria: Presidentes Ejecutivos, Gerentes Generales o Directores
Generales.

Grupos de interés. Son los denominados “Stakeholders”. Involucran todos los ambitos y
perscnas sobre las cuales tiene influencia la Organizacion solidaria. Se consideran Grupos de
Interés entre otros: los asociados, los empleados, los usuarios de los servicios, competidores,
los tenedores de titulos emitidos por la organizacidn solidaria, organismos reguladores, de
control y vigilancia, la comunidad y los proveedores de bienes y servicios de la organizacion
solidaria.

Habeas Data. Es el derecho que todo titular de informacidn tiene de conocer, actualizar,
rectificar u oponerse a la informacidon concerniente a sus datos personales. El habeas data
confiere un grupo de facuitades al individuo para que, en ejercicio de la cldusula general de
libertad, pueda controlar la informacion que de si mismo ha sido recopilada por una central de
informacién. En este sentido este derecho fundamental esta dirigido a preservar los intereses
det titular de la informacidn ante el potencial abuso del poder informatico.

Informacién confidencial de uso interno. Aquelia cuya revelacidn contempla riesgo para la
Organizacion solidaria e involucra estrategias de competitividad (invitaciones, convocatorias,
proyectos, portafolios de servicios, licitaciones, negociaciones o convenios, entre otros).

Informacién piblica. Es aquella informacion de uso general, no clasificada como reservada o
confidencial.

Informacidn privada. Es aquella que por versar sobre informacion personal o no, y que, por
encontrarse en un émbito privado, sélo puede ser obtenida y ofrecida por orden de autoridad
judicial en el cumplimiento de sus funciones. Es el caso de los libros de los comerciantes, de los
documentos privados, de las historias clinicas o de la informacion extraida a partir de la
inspeccion de! domicilio.
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Informacién reservada. Es aquella que por versar igualmente sobre informacién personal y
sobre todo por su estrecha relacién con los derechos fundamentales del titular - dignidad,
intimidad y libertad- se encuentra reservada a su drbita exclusiva y no puede siguiera ser
obtenida ni ofrecida por autoridad judicial en el cumplimiento de sus funciones. Cabria
mencionar aqui la informacién genética, y los llamados "datos sensibles” o relacionados con la
ideologia, 1a inclinacidn sexual, los habitos de fa persona, etc.”

Oficiat de cumplimiento. Persona que es el responsable del Sistema de Administracién de
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), de conformidad con la
normatividad vigente y lo establecido en el correspondiente manual. Su principal rol es vigilar el
cumplimiento de todos los aspectos sefialados en la Ley, en Ia Circular Basica Juridica y en los
que determine la Entidad en materia de SARC.

Organizacién solidaria. Organizaciones vigiladas por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

Parte relacionada. Una parte relacionada son los miembros del Consejo de Administracién, de
la Junta de Vigilancia y el Gerente o el Representante legal, los cuales estan relacionados con la
Cooperativa que es quien prepara sus estados financieros.

Retribucién. Es la remuneracion econdmica que reciben los miembros del Consejo de
Administracion y de la Junta de Vigilancia, o quienes hagan sus veces, en la organizacién
solidaria.

Revisoria Fiscal. Funcion establecida legalmente, mediante la cual un contador publico
(nombrado para el efecto como Revisor Fiscal) y de acuerdo con normas de auditoria
generaimente aceptadas, expresa su opinién profesional sobre la razonabilidad de los estados
financieros examinados y que los mismos han sido preparados de acuerdo con principios de
contabifidad generalmente aceptados.

Informa, ademas, sobre si los actos de los administradores, asi como las operaciones
registradas en los libros, se han ajustado a las normas estatutarias, a la ley y a las decisiones de
la Asamblea General de Asociados y del Consejo de administracion o quien haga sus veces, de
la respectiva Organizacion solidaria.

También informa sobre lo adecuado del sistema de control interno, el cumplimiento de ciertas
normas legales y si la contabilidad y la correspondencia se han llevado y conservado en debida
forma y sobre las medidas adoptadas por la Organizacién solidaria para el control de sus
activos, asi como de los activos de terceros en su poder.
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