c%peren

INSTRUCTIVO DE CAMBIO DE CLAVE PARA EL ESTADO DE CUENTA

e Ingresamos en la pagina web www.cooperen.com nos dirigimos a la opcion

Transacciones, luego Estado de Cuentas.

Quignes 5omas Serviclos

FORMATOS

Farmatos

2 SRR b

e Después vamos a escoger la opcion de ¢ Olvido su clave?, dando clic
sobre la imagen.

Hoy es: Jueves, 21 de octubre de 2021

... Control de acceso para Asociados .:.

Para ingresar al médulo de Estado de cuenta, usted debera teclear su clave inicial de acceso dada segun los lineamientos de seguridad de COOPEREN,
on estd se |e exigird realizar el cambio de clave, cumpliendo con un procedimiento de caracter obligatorio cada que se le sea asignada una autorizacion de
acceso.

Si es la primera vez que ingresa al médulo de consultas debera realizar el cambio de su clave y comenzar asf a disfrutar de este nuevo servicio creado
para su bienestar ,dando clic aqui. De lo contrario complete la siguiente informacion:

Se abrird una nueva ventana sdlo para el manejo de sus Servicios
en Linea, en |a cual se solicitard su cédula y su clave personal para
acceder al servicio.

Por politicas de sequridad COOPEREN nunca solicitard
informacién personal o de sus cuentas a través de correo
electronico.

Recuerde cambiar periddicamente su clave de acceso.

Siempre que vaya a realizar transacciones por Internet, hagalo
desde su computador personal en casa u oficina.

[ACCES0 s

Documento » Siempre que desee ingresar a realizar consultas referentes a sus
(Sin espacios, puntos, comas o saldos o servicios en linea, digite desde su navegador la direccidn
guiones) WWW.COOPEren.com, nunca ingrese a través de enlaces en

correos electrdnicos o en otros sitios de Internet.
Si olvidd su clave, ingrese dando dic aqui.

Consultar v ) . 2
Damos clic en la opcion
olvido su clave __qﬁ‘:w
Por su seguridad ’-‘/;‘H

Clave de consultas

Cambiar Clave 0lvids su dave? Salida Segura




e Vamos a ingresar nuestro # de Documento y damos clic en consultar.

Familia que progresa

Vigilado Supersolidaria. Afiliado Fogacoop ES

Q0 e—
Si olvidé su clave de acceso debe digitar el
nimero de su documenta y dar clic en el Se abrird una nueva ventana sélo para el manejo de sus Servicios
botdén 'Enviar clave'. Inmediatamente se le en Linea, en la cual se solicitard su cédula v su clave personal para

acceder al servicio.
Por politicas de seguridad COOPEREN nunca solicitara

enviara un correo electronico con una nueva

clave, la cual debe cambiar para ingresar al informacién persenal o de sus cuentas a través de correo
médula de Servicios en Linea. Recuerde electroz\co. i 4 Gores

¥ L = Recuerde cambiar periddicamente su clave de acceso.
actualizar periodicamente B datos = Siempre que vaya a realizar transacciones por Internet, hdgalo
personales. desde su computador persenal en casa u oficina.

Siempre gue desee ingresar a realizar consultas referentes a sus

saldos o servicios en Iinea, digite desde su navegador la direccién
Documento WWW.COOpPEeren.com, nunca ingrese a través de enlaces en

| | correos electrénicos o en otros sitios de Internet.

Si olvidé su clave, ingrese dando clic aqui.
‘ Consultar

oy &

| I#d t —=
ngresamos e ocumentio 1
9 y Por su seguridad ; N

damos clic en consultar

Ir a control de Acceso

e Para continuar debemos contestar unas preguntas de informacion personal,
donde nos pedira correo electrénico, y datos como fechas de
nacimiento, teléfono, celular entre otros, luego damos clic en enviar.

5i olvidd su clave de acceso debe digitar el ndmero de su documento v dar clic
en el botdn "Enviar clawve'. Inmediatamente se le enviara un correo electronico
con una nueva clave, la cual debe cambiar para ingresar al modulo de Servicias
en Linea. Recuerde actualizar periodicamente sus datos personales.

Documento

12147
| Consultar
Ingresamos el correo
Ingress su correo E‘:ect,rdﬂ]cl Cor Electronico I ¢ Idebe sear el registradq

en cooperen)

1.éCual es su fecha de nacimiento?

'1951-0 -31
19 -10-12
1959-01-1
2 so-11-21

I$ Selecionamos la respuesta correcta

2.éCon cusl de estos numero de celular ha tenido relacién?

) @: : 2368700
200 ~ 145838
321 2118458
(2 313 7542827

I$ Selecionamos la respuesta correcta

Por favor ingresa = texto de la imagen

‘.aé\ﬁhﬁ%ﬂ | 1adyhood Ia';‘.ﬁ
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o El sistema cargara un mensaje donde indicara una contrasena de 4
digitos, la cual debes anotar para realizar el proceso de cambio, luego
damos clic en la opcién de Ir a control de acceso.

Contrasefia cambiada correctamente

Se te ha enviado un correc electronice con la confirmacién
del cambio y tu nueva contrasefia, en caso de no recibir dicho
correo esta es tu nueva contrasena:

El sistemas genera una clave
momentanea para ingresar y luego
hacer cambio de contraseiia

Esta pagina se cerrara automaticamente en:

11 segundos

regresar al control de acceso

Ir a control de Acceso

Luego damos clicen la Gﬁ
siguiente opcion para @ |

e Volvemos a la pagina de control de acceso, y vamos a ingresar #
Documento y la contraseia que nos genero el sistema y damos clic en
Consultar.

\ Vigilado Supersolidaria. Afiliado Fogacoop

Hoy es: Jueves, 21 de octubre de 2021

.:. Control de acceso para Asociados .:.

Para ingresar 2|l madulo de Estado de cuenta, usted deberd teclear su clave inicial de acceso dada segdn los lineamientos da seguridad d= COOPEREN, con =sta se le exigira realizar el cambio
de clave, cumpliende con un procedimiento de cardcter obligatorio cada qua =& le 522 asignada una autorizacién de acceso.

Si es la primera vez gue ingresa al mddule de consultas deberd realizar el cambic de su clave y comenzar asi a disfrutar de este nuevo servicio creade para su bienestar ,dando clic aqui, De lo
contrario complete |z siguisnte informacidn:

Acceso
" Ingresamos #
12147 tanasy P *° | Documento
IE‘j‘f fe °°”5”':55 i $ Y la contrasefa que nos genero el
sistemas y damos clic en consultar

Consultar
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¢ Nos pedira que realicemos cambio de clave, donde la clave actual es la
que nos genero el sistema y la nueva clave debe ser de 5 digitos
numeéricos y damos clic en Cambiar.

Recuerde: Si s |z primerz vez que ingresa 3 consultar 52 hace obligatoric 2l cambio dz su clave.
Su clave inicial parz rezlizar 2ste cambio 2= I3 dada sagdn los lineamizntos de s=guridad d= COOPEREN.

Recusrde rezlizar 2! cambio de su clave pericdicaments

Cuzndo rezlice &l cambio de clave, automaticamente velverd a |a paginz de contrel de zcceso pars Asociados, donde deberd ingresar su documents de identidad vy su nueva clave,

Cambiar clave s

Documento 12147 ] Colocamos # Documento
= :> La clave que nos genero el sistema

Clave actualf *+== Ihosh

) ; La nueva clave debe ser de (5 digitos
Muava C.eavel'"" I (5 numeros) numéricos]

Repita Nusva Clava e {5:pimeras) Y confirmamos la clave
Damos clic en el botén Cambiar
Ir = control de Acceso Salida Segura

e Por ultimo, nos regresara a la pagina principal y nos mostrara el mensaje
en rojo de que el cambio se realizo con éxito, y ya podemos ingresar con

la nueva contrasena.

Familia que progresa

\ Vigilado Supersolidaria. Afiliado Fogacoop

Hoy es: Jueves, 21 de octubre de 2021

.:. Control de acceso para Asociados .:.

Para ingresar 2l médule de Estado de cuenta, usted deberd teclear su clave inicial de acceso dada segun los lineamientos de seguridad de COOPEREN, con est2 se le exigira realizar el cambio
de clave, cumpliende con un procedimiento de caracter obligatorio cada que se le sea asignada una autorizacion de acceso.

Si es la primerz vez gue ingresa al médulo de consultas deberd realizar el cambio de su clave y comenzar asi a disfrutar de este nueve servicio creade para su bienestar ,dando clic agui. Dz lo
contrario complets |a siguiente informacién:

Debe generar el mensaje de cambio
:t.... Cambio realizado con exito, ingrese los nuevos datos ....:: realizado con exito

ACCES0

Documenta

I[Si_n :sp]aciu:, puntossromas o Ingresar # Documento
y la nueva contrasefia

Clave de consultas

Consultar



