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ACUERDO No. 13
(15 de julio de 2021)

POR MEDIO DEL CUAL SE ACTUALIZA EL REGLAMENTO DE CREDITO DE
“"COOPEREN" COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

El Consejo de Administracion de “COOPEREN” COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, en
uso de sus atribuciones legales, estatutarias y,

CONSIDERANDO:

Que compete al Consejo de Administracion, proferir los reglamentos de servicios de la
entidad;

Que es funcion del Consejo de Administracion velar por el normal y eficiente desarrollo de
los servicios que ofrece "COOPEREN”, para el buen cumplimiento del objeto social de la
misma;

Que mediante Acuerdo 08 del 30 de junio de 2020, El Consejo de Administracion de
COOPEREN, expidio el Reglamento de Crédito de "COOPEREN".

Que mediante Acuerdo 13 del 30 de mayo de 2018, El Consejo de Administracion de
COOPEREN, actualizé y compild el Reglamento de Crédito de "COOPEREN".

Que es necesario actualizar el Reglamento de Crédito de la Entidad conforme a las nuevas
realidades socioecondmicas de los asociados de "COOPEREN".

Que el presente reglamento debe adaptarse a las politicas establecidas bajo el Sistema de
Administracion de Riesgos Crediticios SARC.

En mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

Adoptar el Reglamento de Crédito de "COOPEREN" Cooperativa de Ahorro y Crédito.

CAPITULO1I
GENERALIDADES

ARTICULO 1°. IMPORTANCIA DEL SERVICIO. El crédito de la “"COOPEREN”
Cooperativa de Ahorro y Crédito constituye una actividad fundamental de primer orden
dentro de su portafolio de servicios y debe prestarse en condiciones concordantes con
criterios técnicos de productividad y de seguridad, que observen la racionalidad en el
otorgamiento, permitan el crecimiento econdmico y social a sus asociados y su entorno y
posibiliten a la Entidad unos ingresos y flujos de recursos estables, ademas de la
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recuperacion total y oportuna de las sumas prestadas.

ARTICULO 20, OBJETIVO. Tiene como objetivo este servicio poner a disposicion
de los asociados recursos econdmicos orientados a su crecimiento personal, familiar y
comunitario, pero sin desconocer las condiciones del mercado, para el financiamiento de
necesidades de consumo que eleven la calidad de vida de los asociados y su grupo de
influencia, manteniendo en todo caso la autonomia y el equilibrio de la situacion financiera
de éstos.

ARTICULO 3°, MERCADO OBJETIVO. El criterio mas importante de seleccion
de los asociados es la solvencia moral y, por tanto, es compromiso de COOPEREN conocer
clara y profundamente su actividad econdmica, la cual debe ser una actividad licita, donde
se practique la transparencia; por ello, se hara seguimiento permanente y efectivo a los
asociados vinculados a "COOPEREN".

ARTICULO 40, SUJETOS DEL SERVICIO. Seran sujetos del servicio de crédito y
por tanto mercado objetivo de” COOPEREN" las personas naturales y juridicas sin animo de
lucro que se encuentren en calidad de asociados a COOPEREN, que no tengan en la
actualidad sancion como asociado, que reunan los requisitos contemplados en el presente
Reglamento para acceder al servicio.

No seran sujetos de crédito los asociados que a criterio de "COOPEREN” no reunan los
requisitos para el otorgamiento de crédito, por consiguiente, se reservara el motivo de la
decision sobre el crédito.

ARTICULO 5°. SEGMENTACION DE MERCADOS: SCORING. La segmentacion
se realiza con el objetivo de conocer las caracteristicas econdmicas del asociado y definir las
estrategias, facilitar la administracion del riesgo de crédito y buscar la rentabilidad esperada.

En la revision del proceso de otorgamiento se identifican cinco perfiles bajo los cuales se
estudia a los asociados y se ha disefiado el Scoring de otorgamiento para el proceso de
SARC. A continuacion, se presenta una descripcion de cada perfil.

1. Asalariado — Entidades Oficiales: En este perfil se incluyen los asociados
que se encuentran laborando para las Empresas del Estado, vinculados bajo cualquier
modalidad de contrato.

2. Asalariado — Otras Empresas: En este perfil se incluyen los asociados que son
empleados de "COOPEREN” o empleados de otras empresas y que estén contratados bajo
cualquier modalidad de trabajo dependiente.

3. Pensionado: En este perfil se incluyen los asociados que reciben ingresos
provenientes de una pension, independiente de la razon por la cual la perciba (invalidez,
vejez, sustitutiva, etc.).

4, Independiente: En este perfil se incluyen los asociados que siendo personas
naturales realizan una actividad econdmica formal o prestan sus servicios de manera
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5. Juridicas:  En este perfil se incluyen los asociados que aparecen como personas
juridicas legalmente reconocidas.

_ CAPITULO II ,
PRINCIPIOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS DE COLOCACION

ARTICULO 6°. PRINCIPIOS. Los principios aplicables en el otorgamiento de
créditos en COOPEREN, son:

1. Seguridad: Previo al otorgamiento se estudiara de manera rigurosa y permanente
las solicitudes de crédito, que permitan controlar al maximo el riesgo de la operacion, lo
mismo que la exigencia de las garantias debidas, apuntando siempre a la salvaguarda de
los ahorros y recursos patrimoniales de todos los asociados involucrados en la gestion, lo
mismo que los derechos o acreencias de particulares.

2. Rentabilidad: Se aplicaran de manera regular margenes adecuados de
intermediacion financiera sin detrimento del criterio social que caracteriza a "COOPEREN".
Tales margenes observaran racionalidad en cuanto a puntos minimos y maximos de acuerdo
con las condiciones del mercado y a las normas que en la materia expida la autoridad
competente.

3. Transparencia: Se observaran los criterios legales, estatutarios y éticos en el
otorgamiento de préstamos, particularmente en los que tengan como beneficiarios a
directivos y empleados, considerando que este grupo constituye un sector especial por
cuanto tiene acceso a la informacion privilegiada de la Entidad, por lo cual esta obligado a
no incurrir en conflictos de interés y tener la maxima responsabilidad administrativa ante
los asociados, los terceros y el Estado.

4. Supervision: Sera practica normal y periddica la supervision de los créditos
entregados, para verificar su aplicacion segun lo solicitado y para detectar, en aras de la
seguridad, de manera temprana cambios importantes en la situacion del deudor.

5. Calidad: A los procesos inherentes a las operaciones de crédito se aplicaran los
recursos humanos, tecnoldgicos, logisticos y financieros que garanticen la calidad del
servicio, asegurando su oportunidad, suficiencia y agilidad en el otorgamiento, lo mismo
que una adecuada informacion, horarios y excelente atencion a preguntas, quejas y
reclamos.

ARTICULO 7°. POLITICAS GENERALES. Serd responsabilidad exclusiva del
Consejo de Administracion determinar las politicas sobre: Otorgamiento, seguimiento,
recuperacion y control.

El Consejo de Administracion velara por que se genere una cultura de administracion del
riesgo crediticio en cada una de las instancias, como de todos y cada uno de los funcionarios
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“"COOPEREN” mantendra una actualizacion permanente de las variables relevantes
identificadas en el scoring de otorgamiento, a través de la actualizacion de datos de los
asociados con una frecuencia anual, de manera que se garantice la calidad de la informacion
en la toma de decisiones.

La colocacion de los recursos estara orientada basicamente a satisfacer la demanda del
crédito de consumo.

La capacidad de pago es el factor fundamental para el otorgamiento de crédito. Por lo que
independiente de la politica de excepciones que defina COOPEREN no podra considerarse
como excepcion, la falta de capacidad de pago del solicitante, esto dependiendo de la forma
de pago del crédito.

Los integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Empleados de
“"COOPEREN" no podran ser codeudores en las operaciones de crédito.

“"COOPEREN" adelantara monitoreo permanente sobre cada uno de los lineamientos y
componentes del sistema, de manera que se garantice una adecuacion objetiva y oportuna
a las variaciones que presente el mercado objetivo, a la normatividad y al contexto en
general.

“"COOPEREN" establecera los mecanismos necesarios que garanticen la actualizacion y
conservacion de la informacion historica de los asociados, asi como de su actualizacion
permanente.

La actividad de crédito se financiara fundamentalmente con recursos internos de la entidad,
principalmente los provenientes de las captaciones de depdsitos y los aportes sociales; se
hara uso del crédito bancario sélo en circunstancias muy especiales, previa autorizacion del
Consejo de Administracion.

ARTICULO 8°. ESTRATEGIAS DE COLOCACION EN CARTERA DE CREDITO.
Acorde con los principios y politicas trazadas, las estrategias de colocacion en cartera de
crédito seran las siguientes:

1. Aplicacion de las fuentes: Como norma general se destinara la totalidad de las
captaciones de depositos en sus distintas modalidades, asi como los aportes sociales,
descontadas las sumas que se requieran de disponible y encajes prudentes, acorde con los
resultados que arroje la evaluacion, medicion y control del riesgo de liquidez.

2. Monto maximo de endeudamiento global: Se entendera por endeudamiento global
la suma de todas las acreencias que un asociado acumule con "COOPEREN", por todos los
destinos existentes para la atencion del servicio de crédito.

2.1. Hasta diez (10) veces los Aportes sociales que el asociado posea en "COOPEREN" o,
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Por regla general los créditos ordinarios no podran exceder de doscientos cincuenta (250)
salarios minimos legales mensuales vigentes.

El Consejo de Administracion podra, de acuerdo con las condiciones particulares del
solicitante, autorizar un tope superior al establecido en el numeral anterior.

3. Pactos en las condiciones de pago y plazo: Factores vitales como plazos y periodos
de amortizacion, se fijaran considerando la capacidad de pago que tenga el asociado y la
destinacion del crédito, sin dejar de lado la importancia de la maxima rotacion, para lo cual
se respetara la premisa de mantener un alto porcentaje de préstamos de corto plazo.

Por norma general la amortizacion de los créditos sera mensual o de acuerdo con la
periodicidad de pago de la nomina del asociado. El Consejo de Administracion podra establecer
sistemas de pago con cuotas diferentes.

El plazo maximo que se otorgara por crédito sera de hasta ochenta y cuatro (84) meses.
Con excepcion del crédito de garantia hipotecaria que el plazo podra ser hasta de ciento
veinte (120) meses y el de vivienda de empleados que podra ser hasta 240 meses.

4. Costo del servicio de crédito: Este aspecto del servicio se manejara en forma flexible
dentro del marco legal, consultando factores de destinacion y margen de riesgo, cuidando,
por encima de todo, la estabilidad economica de "COOPEREN".

5. Informacién permanente: En las actividades de educacion, promocion, divulgacion y
publicidad de "COOPEREN”, se hara especial referencia al servicio del crédito, con el
proposito de transmitir a la base social la informacion suficiente sobre este destacado
quehacer institucional, crearle conciencia sobre la importancia econdmico-social del mismo
y, sobre todo, sobre su correcta utilizacion y acerca de lo imprescindible de practicar los
mejores habitos de pago.

Tendra prioridad la informacion al deudor y sus codeudores, antes de que estos firmen los
documentos mediante los cuales se instrumente un crédito o manifiesten su aceptacion,
como minimo sobre los siguientes aspectos:

5.1. Monto del crédito.

5.2. Tasa de interés remuneratoria y moratoria nominal anual y sus equivalentes
expresados en términos efectivos anuales.

5.3. Plazo de amortizacion.

5.4. Modalidad de la cuota.

5.5. Forma de pago.

5.6. Periodicidad en el pago de capital y de intereses.

5.7. Tipo y cobertura de la garantia.

5.8. Condiciones de prepago.

5.9. Comisiones y recargos que se aplicaran.
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5.10. Tabla de amortizacion donde se establezcan los pagos periddicos y amortizacion de
capital y pago de intereses.

5.11. Descuentos al momento del desembolso.

5.12. En caso de créditos reestructurados, se mencionara el nimero de veces que se ha
reestructurado y las condiciones propias de la misma. Igualmente se suministrara al deudor
la informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de estas
reestructuraciones en términos de costos, calificacion crediticia, y los efectos de incumplir
en el pago de la obligacion.

5.13. En caso de otros tipos de modificaciones de un crédito, se suministrara al deudor la
informacion necesaria que le permita comprender las implicaciones de dicha modificacion en
términos de costos y calificacion crediticia, asi como un comparativo entre las condiciones
actuales y las del crédito una vez sea modificado. Para el efecto se suministra como minimo
informacion respecto de las nuevas condiciones establecidas, los efectos de incumplir en el
pago de la obligacion bajo las nuevas condiciones, asi como el costo total de la operacion.
5.14. Derechos de "COOPEREN" en caso de incumplimiento del deudor.

5.15. Derechos del deudor, en particular los que se refieren al acceso a la informacion
sobre la calificacion de riesgo de sus obligaciones con "COOPEREN".

5.16. En general, toda la informacion que resulte relevante y necesaria para facilitar la
adecuada comprension del alcance de los derechos y obligaciones del acreedor y los
mecanismos que aseguren su eficaz ejercicio.
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Frente a los aspectos antes mencionados, COOPEREN debe dejar evidencia, a través de
formatos u otro tipo de comunicaciones que consideren pertinentes, con el fin de informar
al deudor de dichas condiciones de manera previa a la aceptacion del crédito, para lo que
también podran utilizar herramientas de tipo virtual (correos electronicos, mensajes de
texto, pagina web, entre otras), con las medidas de seguridad suficientes.

Asi mismo, y en virtud de lo dispuesto en la Ley 2032 de 2020, los usuarios de los créditos
de COOPEREN tendran el beneficio de pago anticipado de las cuotas o saldos en forma total
o parcial, en toda operacion de crédito en moneda nacional, sin incurrir en ningun tipo de
penalizacion o compensacion por lucro cesante.

CAPITULO III
ACTIVIDADES FINANCIABLES

ARTICULO 9°. ACTIVIDADES FINANCIABLES. El crédito de “"COOPEREN” se
orientara de manera general principalmente a la financiacion de actividades de consumo y
extraordinariamente a la adquisicion de vivienda o levantamiento de gravamen hipotecario
por parte de los empleados y asociados de "COOPEREN".

Se podran financiar actividades comerciales, cuando se trate de asociados que sean
personas juridicas.

1. Modalidad Créditos De Consumo: Se entiende como crédito de consumo los

otorgados a los asociados, cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el
pago de servicios para fines no comerciales o empresariales, independientemente de su monto,
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que responden a las condiciones ordinarias de amortizacion y garantias.

Dentro de esta linea se encuentran diferentes modalidades y destinos, asi:
1.1. CREDITOS ORDINARIOS. Corresponden a créditos:
1.1.1. Libre Inversion.

Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar actividades generales de consumo del
asociado sin importar la destinacion que este haga de él.

+ Monto Maximo: Hasta los topes establecidos en el Endeudamiento Global.
* Plazo maximo: Hasta OCHENTA Y CUATRO (84) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.2. Calamidad Domestica.
Objetivo. Este crédito esta destinado a satisfacer en parte las necesidades de los asociados
derivadas de calamidades domésticas, definidas tal y cual constan en el Reglamento de
Solidaridad.

e Monto Maximo: Hasta trece (13) salarios minimos legales mensuales vigentes.
* Plazo maximo: Hasta TREINTA Y SEIS (36) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.3. Educacion.

Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar las necesidades de educacion de los
asociados y su grupo familiar.

e Monto Maximo: Hasta VEINTE (20) salarios minimos legales mensuales vigentes.
* Plazo maximo: Hasta TREINTA Y SEIS (36) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.4. Suministro.

Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar la adquisicion de bienes y servicios
mediante drdenes de compra a los proveedores con los cuales exista convenio para tal fin.

e Monto Maximo: Hasta trece (13) salarios minimos legales mensuales vigentes.
* Plazo maximo: Hasta CUARENTA Y OCHO (48) meses.
+ Garantia: Real o personal

1.1.5. Salud.

Objetivo. Este crédito esta orientado a satisfacer solicitudes de crédito de los asociados en
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la adquisicion de bienes y servicios en salud.

» Monto Maximo: Hasta quince (15) salarios minimos legales mensuales vigentes.
+ Plazo maximo: Hasta TREINTA Y SEIS (36) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.6. Sobre Aportes y Ahorro Permanente:

Objetivo. Este crédito esta orientado a satisfacer solicitudes de crédito de los asociados en
la adquisicion de bienes y servicios en general, garantizados con los aportes sociales y
ahorro permanente y que las acreencias totales no superen su valor y no correspondan a
créditos especiales.

+ Monto Maximo: Hasta el valor de los aportes sociales y ahorro permanente.
+ Plazo maximo: Hasta SESENTA (60) meses.
» Garantia: Personal

1.1.7. Compra de Cartera:

Objetivo.  Permitirle al Asociado reunir las deudas que posee en el sistema financiero y
solidario en una sola obligacion.

« Monto Maximo: Hasta el 100% de los saldos insolutos de las deudas siempre
y cuando no supere el maximo establecido en el articulo 82 numeral 2. sobre
endeudamiento global.

+ Plazo maximo: Hasta OCHENTA Y CUATRO (84) meses.

« Garantia: Real o personal.
* Modalidades:

v Para compra de cartera externa.

v' Para compra de cartera externa, mas refinanciacion y con desembolso adicional de hasta
de ocho (8) salarios minimos legales mensuales vigentes. El monto por refinanciar no
podra ser mayor al monto de la cartera externa.

1.1.8. Crediseguros:
Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar la adquisicion de seguros: de vehiculos y
de servicios de salud de medicina prepagada, entre otros; mediante drdenes de compra a

los proveedores con los cuales exista convenio para tal fin.

e Monto Maximo: Hasta el valor de la Pdliza.
+ Plazo maximo: Hasta doce (12) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.9. Crédito Vacacional:

Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar actividades de turismo nacional e
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e Monto Maximo: Hasta treinta (30) salarios minimos legales mensuales vigentes.
+ Plazo maximo: Hasta cuarenta y ocho (48) meses.
« Garantia: Real o personal.

1.1.10. Crédito Vehiculo:

Objetivo. Este crédito esta destinado a financiar la adquisicion de vehiculos automotores
para uso particular (no de servicio publico) y a la compra de cartera de vehiculo que tenga
el asociado en otra entidad. Se debe tener en cuenta que deben ser vehiculos nuevos o
usados, modelos recientes no superior a dos afios al momento del estudio de crédito.

e Monto Maximo: Hasta ciento veinte (120) salarios minimos legales mensuales
vigentes.

+ Plazo maximo: Hasta ochenta y cuatro (84) meses.

e Garantia: Real mediante pignoracion en primer grado del vehiculo a favor de
COOPEREN.

» Pdliza de Seguro: El Vehiculo debe mantener vigentes las respectivas pdlizas de
seguros y como beneficiario COOPEREN.

1.1.11. Crédito Ordinario Avalado con Garantia Hipotecaria

Objetivo. Este crédito esta orientado a satisfacer solicitudes de crédito de los asociados
soportado con garantia hipotecaria.

+ Monto Maximo: Hasta los topes establecidos en el Endeudamiento Global.

+ Plazo maximo: Hasta ciento veinte (120) meses.

e Garantia: Hipoteca en primer grado sobre inmueble, que no tengan afectacion de
gravamenes.

e Avalto: El avalio comercial del inmueble, debera ser practicado por persona idonea
suministrada por COOPEREN.

e Seguros: El deudor debera tomar la poliza de seguros todo riesgo con un proveedor
de la Cooperativa y en la cual el beneficiario sea COOPEREN.

1.1.12. Crédito Cupo Rotativo:

Objetivo. Esta modalidad de crédito esta destinada a otorgar a los asociados cupos de
crédito pre aprobados de conformidad con lo reglamentado por Consejo de Administracion.

e Monto Maximo: Hasta 15 SMLMV.
e Plazo maximo: El Plazo maximo sera hasta treinta y seis (36) meses.
e Garantia: Pagaré a favor de "COOPEREN".
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1.1.13. Créditos Promocionales:

Objetivo. Esta modalidad de crédito esta destinada a otorgar a los asociados créditos a
tasas de interés especiales, con el cumplimiento de requisitos y por un periodo de tiempo
limitado.

e Monto Maximo: Hasta el monto aprobado por el Consejo de Administracion.
» Plazo maximo: El Plazo maximo sera establecido por el Consejo de Administracion.
e Garantia: Personal o real.

1.2. Créditos Especiales. Son aquellos créditos que ofrece “COOPEREN"
a sus asociados en condiciones especiales de plazo y garantias.

1.2.1. Bono Navideiio.

Objetivo. Atender las necesidades de financiacion de los asociados que suscriban la linea
de ahorro contractual "BONO NAVIDENO” como mecanismo de incentivar el ahorro entre
los asociados.

e Monto Maximo: Hasta el 80% del valor futuro del BONO NAVIDENO, si es
cancelado por deduccion de némina, de lo contrario, sera hasta el 80% del valor
ahorrado a la fecha de la solicitud.

+ Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de
desembolso del crédito y la de liquidacién del BONO NAVIDENO.

+ Garantia: Pignoracidn del BONO NAVIDENO por su valor futuro a la fecha
de liquidacion de este mas sus rendimientos.

+ Condiciones: El asociado debera haber cancelado oportunamente las dos (2)

primeras cuotas de este.

1.2.2. Certificados de Depdsito de Ahorro A Término.

Objetivo. Atender las necesidades de liquidez de los asociados que hayan constituido
C.D.A.T. hasta su maduracion.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor futuro del C.D.A.T.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y la maduracion del titulo.

e Garantia: Pignoracion del C.D.A.T a favor de "COOPEREN"” mas sus rendimientos.

1.2.3. Bono Vacacional.
Objetivo. Atender las necesidades de financiacion de los asociados que suscriban la linea
de ahorro contractual "BONO VACACIONAL"” como mecanismo de incentivar el ahorro entre

los asociados.

e Monto Maximo: Hasta el 80% del valor futuro del BONO VACACIONAL, si es
cancelado por deduccion de némina, de lo contrario, sera hasta el 80% del valor
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ahorrado a la fecha de la solicitud.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y la de liquidacion del BONO VACACIONAL.

e Garantia: Pignoracion del BONO VACACIONAL por su valor futuro a la fecha de
liquidacion de este mas sus rendimientos.

e Condiciones: El asociado debera haber cancelado cumplidamente por lo menos dos
(2) cuotas desde el momento de apertura.

1.2.4. Prima de Servicios.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con la prima de servicios
semestral.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

» Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion. Se tramitaran créditos a partir del mes de
enero del afio correspondiente.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

1.2.5. Prima de Navidad.
Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con la prima de navidad.

» Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion. Se tramitaran créditos a partir del mes de julio
del aino correspondiente.

Cuando el solicitante es funcionario inscrito en carrera administrativa, podra
solicitarlo desde el mes de abril del afio correspondiente.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

1.2.6. Prima de Vacaciones.
Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con la prima de vacaciones.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".
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1.2.7. Prima de Traslado.
Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con la prima de traslado.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion el cual no sera superior a seis (6) meses.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

1.2.8. Remuneracion Electoral.

Objetivo. Otorgar créditos, garantizados con la remuneracion electoral de los empleados
de la Registraduria del Estado Civil, que tengan derecho a esta prestacion.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

» Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

Este crédito solo se otorgara hasta tres (3) meses antes de la celebracion de las
respectivas elecciones. A los asociados inscritos en carrera administrativa o con
nombramiento provisional a término indefinido, se les podra otorgar este crédito desde
seis (6) meses antes de la celebracion de los respectivos comicios.

1.2.9. Prestaciones extralegales

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados créditos garantizados con las prestaciones
extralegales que surgen del pacto entre el patron y sus colaboradores.

» Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

» Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion el cual no sera superior a seis (6) meses.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

1.2.10. Bonificacion.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con la bonificacion anual de los
empleados de las entidades que otorgan este beneficio.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.
» Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion.
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1.2.11. Viaticos.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con los viaticos autorizados por la
entidad nominadora.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion sin exceder de 60 dias.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN".

1.2.12. Cesantias.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados, garantizados con los anticipos de Cesantias
parciales o definitivas.

e Monto Maximo: Hasta el 50% del valor de la prestacion.

» Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la prestacion.

e Garantia: Personal o real.

Para el estudio del crédito el peticionario no debe haber incurrido en mora con
COOPEREN en los ultimos cuatro (4) afos, y debera anexar el certificado del monto y
radicado de la solicitud de cesantias.

1.2.13. Indemnizacion.

Objetivo. Otorgar créditos de libre inversion a los asociados, garantizados con la
indemnizacion de despido a que tenga derecho el respectivo asociado.

* Monto Maximo: Hasta el 80% del valor de la prestacion.

e Plazo maximo: El Plazo sera igual al tiempo faltante entre la fecha de desembolso
del crédito y el pago de la indemnizacion.

e Garantia: Autorizacion de descuento del valor comprometido de la prestacion a
favor de "COOPEREN" y copia de la Resolucion de liquidacion de la Indemnizacion.

1.2.14. Credisueldo.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados para ser amortizados en un solo pago por
ventanilla con garantia personal. Esta modalidad de crédito se entendera como un cupo pre-
aprobado para todos los asociados a partir del sexto mes de afiliacion, siempre y cuando se
encuentren al dia, no recaiga sobre ellos sancion alguna y tenga buen historial crediticio.
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Solo se podra tener un crédito por esta modalidad.

Monto Maximo: Hasta el 30% del salario basico mensual o del ingreso mensual
declarado por el asociado.

Plazo maximo: El Plazo maximo sera de treinta (30) dias.

Garantia: Pagaré a favor de "COOPEREN".

1.2.15. Credirapido.

Objetivo. Otorgar créditos a los asociados para ser amortizados por ventanilla con garantia
personal. Esta modalidad de crédito se entendera como un cupo pre-aprobado para todos
los asociados a partir del tercer mes de afiliacion, siempre y cuando se encuentren al dia,
no recaiga sobre ellos sancion alguna y tenga buen historial crediticio. Solo se podra tener
un crédito por esta modalidad.

Monto Maximo: Hasta el 60% del salario minimo legal mensual vigente
aproximado al multiplo de diez mil mas proximo.

Plazo maximo: El Plazo maximo sera de noventa (90) dias.

Garantia: Pagaré a favor de "COOPEREN".

2. Modalidad Crédito Vivienda Empleados.

Objetivo. Atender las necesidades de financiacion de vivienda para los empleados de
“"COOPEREN" con el fin de la adquisicion de vivienda o liberacion de gravamen hipotecario,
independiente de la cuantia y amparadas con garantia hipotecaria.

Fuente de los recursos: Provendran del Fondo de Vivienda para empleados creado
por el Consejo de Administracion.

Monto maximo: De acuerdo con la capacidad de pago del empleado, hasta
DOSCIENTOS CINCUENTA (250) salarios minimos legales mensuales vigentes,
aproximado al multiplo de mil mas proximo.

Intereses: La tasa de interés sera la establecida por el Consejo de Administracion
en Acuerdo especial para el efecto.

En caso de pérdida de la condicion de empleado, el asociado gozara de un plazo de
doce (12) meses a la tasa de interés preferencial de vivienda, pasado este periodo,
la tasa se ajustara automaticamente a la tasa vigente para los créditos ordinarios. Si
ademas de perder la calidad de empleado también pierde la calidad de asociado, no
gozara de este beneficio.

Amortizacién: La amortizacion se hara de la siguiente manera:

v" En cuotas fijas quincenales descontadas de nominay,

v Con la liquidacion proyectada de cesantias, de cada afio, abonadas al crédito el
30 de junio y el 30 de diciembre del respectivo ano.
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» Gastos del tramite del crédito: Estaran a cargo del empleado deudor los gastos
en que se incurra por concepto de avallos, peritajes, escrituras y demas que se
encuentren relacionados con el tramite del crédito.

« Garantia: Hipoteca del inmueble en primer grado a favor de "COOPEREN".
3. Modalidad Créditos Comerciales

Se entienden como créditos comerciales los otorgados a personas naturales o juridicas para
el desarrollo de actividades econdmicas organizadas, distintos a los otorgados bajo la
modalidad de consumo o vivienda para empleados.

El crédito comercial es una fuente de financiacion habitual a corto plazo, es decir, a menos
de un afo, que debe destinarse a financiar activo corriente.

3.1. Elcrédito preferencial o corporativo: Cuando éste asociado posee los elementos
necesarios para entrar a pactar una tasa de interés. El crédito preferencial o corporativo se
define para plazos superiores a 30 dias.

Para el caso del crédito comercial preferencial o corporativo, las entidades deben excluir del
reporte la informacion correspondiente a las operaciones realizadas con sobregiros
bancarios, los créditos que involucren cupos de redescuento, operaciones en la financiacion
de impuestos, los créditos con reciprocidades o contraprestaciones que conlleven niveles de
tasa de interés distantes de la realidad del mercado, los créditos redescontados
independientemente del monto aprobado, los créditos otorgados a su matriz o a las
subordinadas de esta, asi como a cualquier otra sociedad donde se evidencie el control de
gestion o administrativo por parte de la entidad vigilada o de su matriz o de las subordinadas
de esta, asi como los créditos que se originen de los acuerdos de reestructuracion segun lo
establecido en la Ley 550 de 1999 de Intervencion Econdmica.

3.2. Crédito de tesoreria: Aquel crédito otorgado a clientes preferenciales o
corporativos a un plazo inferior o igual a 30 dias, dirigidos a atender necesidades de liquidez
de corto plazo.

Para el caso del crédito comercial de tesoreria, se excluye del reporte la informacion
correspondiente a la financiacion de impuestos, los créditos con reciprocidades o
contraprestaciones que conlleven niveles de tasa de interés distintos de la realidad del
mercado, los créditos otorgados a su matriz o a las subordinadas de esta, asi como a
cualquier otra sociedad donde se evidencie el control de gestion o administrativo por parte
de la entidad vigilada o de su matriz o de las subordinadas de esta. Asi mismo, deben
excluirse los créditos originados en el desarrollo de la Ley 617 de 2000 y de su Decreto
Reglamentario 192 de 2001.

3.3. Crédito ordinario: Aquel crédito comercial que no se puede clasificar como de
tesoreria o como preferencial o corporativo.
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Paragrafo 1. En la modalidad de créditos especiales la tasa de interés no podra superar la
tasa de usura vigente al momento del desembolso del crédito.

Paragrafo 2. Cuota de administracion de estudio del crédito:

El Consejo de Administracion determinara la cuota administracion de estudio de crédito para
los diferentes destinos y modalidades hasta el equivalente al 2% del valor del crédito,
pagados por una sola vez y cobrados al momento del desembolso o pactados a cuotas con
el tomador.

La cuota de administracion de estudio de crédito debera ser reglamentada atendiendo a los
criterios de montos y plazos.

Las modalidades de créditos de calamidad doméstica, suministro, crediseguros y especiales
no tendran cobro de cuota de administracion de estudio de crédito.

CAPITULOIV )
REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDITOS

ARTICULO 10°. REQUISITOS PARA LA OBTENCION DE CREDITOS.

1. Para Créditos De Consumo. Para el otorgamiento de este crédito, el asociado debera
cumplir los siguientes requisitos:

1.1. Ser asociado habil.
1.2. Presentar solicitud debidamente diligenciada en el formato que tiene disefiado
“"COOPEREN".
1.3. Haber cumplido oportunamente con los créditos otorgados anteriormente por
“"COOPEREN" y otras entidades financieras.
1.4. Demostrar capacidad de pago.
1.5. Presentar las garantias solicitadas por "COOPEREN".
1.6. Si se trata de un nuevo asociado, debe haber pagado la primera cuota de aportes
sociales.
1.7. Diligenciar el formato de asegurabilidad, cuando sea necesario.
1.8. Diligenciar el formato de del fondo de garantias, si es necesario.
1.9. Cuando aplique, se deberan exigir documentos adicionales, de acuerdo con el monto,
el plazo y la modalidad del crédito solicitado, tales como:
1.9.1. Certificado de ingresos y retenciones de la Ultima vigencia fiscal.
1.9.2. Declaracion de renta de la vigencia anterior.
1.9.3. Fotocopia de la matricula del vehiculo que posea.
1.9.4. Certificado de ingresos expedido por el empleador donde incluya salario, cargo, tipo
de contrato.

Acuerdo N.2 13 de julio 15 de 2021 Reglamento de Crédito 16



cOOperen

CONSEJO DE ADMINISTRACION Cddigo: ACA

Reglamento de Crédito Version: 0.0
29 junio 2021

1.9.5. Certificado de libertad del inmueble, con fecha de expedicion no mayor a un (1)

mes.

1.9.6. Copia auténtica de las escrituras de tradicion citadas en el certificado de libertad.
1.9.7. Avallio comercial del inmueble, practicado por persona idonea natural o juridica.
1.9.8. Copia o fotocopia autenticada del seguro que ampare contra todo riesgo el bien

mueble o inmueble, en el que figure como beneficiario "COOPEREN".

1.9.9. Certificado de ingresos adicionales (arrendamientos, asesorias, etc.) y/o fotocopias

de contratos.

2. Para Créditos de Vivienda de Empleados. Ademas de los requisitos mencionados
en el numeral anterior, los Empleados de “COOPEREN”, deberan cumplir con los
siguientes requisitos especificos, para acceder a esta modalidad de crédito:

2.1,

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12,
2.13.

Tener una antigliedad minima de treinta y seis (36) meses como empleado de
“"COOPEREN".

Que en conjunto con su conyuge, compafiero o companera permanente no posean
vivienda. Certificados por Agustin Codazzi, oficina de catastro municipal y oficina de
catastro departamental, segun el caso.

Presentar solicitud ante el Consejo de Administracion, anexando la documentacion
que demuestre el destino del crédito.

Presentar el certificado de convivencia cuando el solicitante destine el crédito para
la vivienda de propiedad de(la) conyuge o companero(a) permanente.

Presentar certificado de Ingresos familiares que puedan ser verificados.

Para compra de vivienda, anexar certificado donde conste que no posee vivienda.
certificados por Agustin Codazzi, oficina de catastro municipal y oficina de catastro
departamental, seguin el caso.

Cuando el destino sea cancelacion de gravamen hipotecario, debera anexar el
certificado de la deuda y un certificado de la propiedad objeto del crédito.
Pignoracion de las cesantias a favor de "COOPEREN".

Constituir hipoteca de primer grado, a favor de "COOPEREN". Los costos en que se
incurra por este hecho, sera a cargo del empleado.

Constituir y mantener vigente, una poliza contra incendio y terremoto a favor de
“"COOPEREN".

Para Liberacion de gravamen hipotecario, el crédito podra ser utilizado para la
vivienda de propiedad del conyuge, compafero o compafiera permanente,
demostrando la convivencia en los términos que la ley determina.

Utilizar de manera exclusiva el dinero del crédito para el destino solicitado.

No enajenar ni constituir otros gravamenes sobre el inmueble, sin autorizacion previa
del Consejo de Administracion.

Para Créditos Comerciales

Ser asociado habil.

Certificado de existencia y representacion legal cuando aplique.

Presentar solicitud debidamente diligenciada en el formato que tiene disefiado
“"COOPEREN".

Haber cumplido oportunamente con los créditos otorgados anteriormente por
“"COOPEREN" y otras entidades financieras.

Acuerdo N.2 13 de julio 15 de 2021 Reglamento de Crédito 17



CONSEJO DE ADMINISTRACION Cddigo: ACA

Reglamento de Crédito Version: 0.0
29 junio 2021

cOOperen

3.5. Demostrar capacidad de pago.
3.6. Presentar las garantias solicitadas por "COOPEREN".
3.7. Cuando aplique, se deberan exigir documentos adicionales, de acuerdo con el monto,
el plazo y la modalidad del crédito solicitado, tales como:
3.7.1. Certificado de ingresos y retenciones de la Ultima vigencia fiscal.
3.7.2. Estados financieros del ultimo afo, certificados por el revisor fiscal cuando
aplique.
3.7.3. Copia de contratos o similares, en el que respaldo el crédito.
3.7.4. Fotocopia de la matricula del vehiculo que posea.
3.7.5. Certificado de matricula inmobiliaria de inmuebles que posea.

CAPITULOV ,
COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE CREDITOS.

ARTICULO 110, COMPETENCIA PARA LA APROBACION DE CREDITOS. lLa
competencia de aprobacion estd dada en salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) y se calculara sobre el monto de endeudamiento total, es decir, el crédito solicitado
mas los saldos de créditos vigentes que el solicitante tenga en la entidad.

1. Especiales, Cupo Rotativo y Aportes: La aprobacion de las solicitudes de crédito
bajo los destinos de Especiales consagrados en el numeral 1.2 del articulo 9° del presente
reglamento, Cupo Rotativo y Aportes, estara a cargo del Analista de crédito, cualquiera sea la
calificacion de riesgo del asociado.

2. Otros Destinos: La aprobacion de las solicitudes de crédito bajo los otros destinos,
estara a cargo de los entes de aprobacion de créditos, de acuerdo con el monto, asi:

SMLMV ENTE DE APROBACION
HASTA 40 COMITE INTERNO
MAS DE 40 Y HASTA 60 COMITE DE CREDITO
MAS DE 60 CONSEJO DE ADMINISTRACION

Paragrafo 1: Créditos para empleados: Los créditos bajo la modalidad especiales, y cupo
rotativo, seran aprobados por la Gerencia, sin importar el monto; las demas modalidades, seran
aprobados por el Consejo de Administracion. Igualmente, la aprobacion de los créditos
solicitados por los familiares de empleados, sus conyuges y parientes hasta segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil sera de competencia del Consejo de
Administracion.

Paragrafo 2: Créditos para asociados privilegiados: Sera competencia del Consejo de
Administracion, la aprobacion de créditos que soliciten: el Representante Legal de
“COOPEREN", los integrantes del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, de los
asociados titulares del cinco por ciento (5%) o mas de los aportes sociales, asi como los
conyuges y parientes hasta segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y primero
civil de las personas antes sefialadas, sin importar la cuantia, cuya aprobacion debe darse con
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En el acta de la correspondiente reunion se dejara constancia, ademas, de haberse verificado
el cumplimiento de las normas sobre limites al otorgamiento de crédito o cupos maximos de
endeudamiento o de concentracion de riesgos vigentes en la fecha de aprobacion de la
operacion. En estas operaciones no podran convenirse condiciones diferentes a las que se
establezcan en el presente reglamento.

Seran personal y administrativamente responsables, los integrantes de los organismos
facultados para la aprobacion de créditos, que otorguen éstos en condiciones contrarias a las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia.

Paragrafo 3. Impedimentos: Los integrantes de los drganos facultados para la aprobacion
de créditos deberan declararse impedidos cuando se trate de solicitudes de crédito para si
mismos o para asociados con parentesco hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil.

Paragrafo 4. En la hoja de estudio del crédito se dejara constancia de las condiciones minimas
de la operacion de crédito tales como monto, plazo, linea, tasa, garantia, ente aprobador.

ARTICULO 120, ESTUDIO DE CREDITOS. El analista de crédito estudiard las
solicitudes de acuerdo con la demanda y asignara por competencia al ente aprobador, con
el fin de que sean atendidas en orden de radicacion, velando siempre que el plazo para su
aprobacion y desembolso se ajuste a lo establecido en el presente reglamento. "COOPEREN"
atendera las solicitudes en orden de radicacion y teniendo en cuenta la disponibilidad de
recursos de la Entidad.

Para el estudio y aprobacion de las solicitudes de crédito, se tendra en cuenta, como minimo,
los siguientes aspectos:

1. Capacidad De Pago: La evaluacion de la capacidad de pago esperada de un
solicitante de crédito es el proceso fundamental para determinar la probabilidad de no pago
del respectivo crédito.

Para estos efectos, debe entenderse que el mismo analisis aplica a los codeudores, a
cualquier persona natural o juridica que, por razones de su vinculacion contractual al crédito,
resulte o pueda llegar a resultar directa o indirectamente responsable de las obligaciones
que se deriven del mismo.

Para evaluar esta capacidad de pago se deben tener en consideracion tanto la informacion
proveniente de la propia base de datos de "COOPEREN"”, como la historia crediticia del
solicitante, que se obtiene de las fuentes de consulta del comportamiento financiero del
asociado (Datacredito o Cifin) como los ingresos demostrables y los egresos del solicitante
del crédito.

“"COOPEREN" para definir la capacidad de pago de los solicitantes de crédito, establece lo
siguiente:
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Se define la capacidad de pago, por el cociente de la ecuacion:  Egresos Brutos / Ingresos
Brutos

Se consideran las siguientes variables para el calculo segun cada tipo de asociado, asi:
1.1. Asalariado.

Ingresos brutos: Se consideran los ingresos producto de salarios y los ingresos adicionales
demostrables (Renta Fija, Intereses, Pensiones, Arriendos, Prestacion de servicios, etc.)

Egresos Brutos: Se consideran los gastos de cuotas de las obligaciones al interior de
“"COOPEREN” y de los demas productos financieros reportados en las centrales de
informacion financiera (DATACREDITO, CIFIN). Adicionalmente se consideran los egresos
producto de arrendamientos, gastos de manutencion, educacion y recreacion.

Cuando el crédito es por nomina se debe de respetar la ley de libranza, si el crédito es de
pago taquilla se realizara castigo del 30% de los ingresos es decir que el calculo de
capacidad de pago se hara teniendo en cuenta el 70% de los ingresos del solicitante.

1.2, Pensionado.

Ingresos brutos: Se consideran los ingresos producto de pension y los ingresos adicionales
demostrables (Salario segunda actividad, Renta Fija, Intereses, Pensiones adicionales,
Arriendos, Prestacion de servicios, etc.)

Egresos Brutos: Se consideran los gastos de cuotas de las obligaciones al interior de
“"COOPEREN” y de los demas productos financieros reportados en las centrales de
informacion financiera (DATACREDITO, CIFIN). Adicionalmente se consideran los egresos
producto de descuentos de ndmina pensional, arrendamientos, gastos de manutencion,
educacion y recreacion.

Cuando el crédito es por nomina se debe de respetar la ley de libranza, si el crédito es de
pago taquilla se realizara castigo del 20% de los ingresos es decir que el calculo de
capacidad de pago se hara teniendo en cuenta el 80% de los ingresos del solicitante.

1.3. Independiente.

Ingresos brutos: Se consideran los ingresos demostrables producto de su actividad
economica y los ingresos adicionales demostrables (Renta Fija, Intereses, Pensiones,
Arriendos, Prestacion de servicios, etc.)

Egresos Brutos: Se consideran los gastos de cuotas de las obligaciones al interior de
“"COOPEREN” y de los demas productos financieros reportados en las centrales de
informacion financiera (DATACREDITO, CIFIN). Adicionalmente se consideran los egresos
producto de arrendamientos, gastos de manutencion, educacion y recreacion.
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Se realizara castigo del 30% de los ingresos es decir que el calculo de capacidad de pago
se hara teniendo en cuenta el 70% de los ingresos del solicitante.
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Si el valor aprobado no es el mismo registrado en la solicitud de crédito, se debera contar
con la aceptacion expresa del deudor y codeudores, quienes podran manifestar mediante
cualquier mecanismo del cual quede prueba la aceptacion del valor y condiciones aprobadas.
En todo caso el valor del pagaré que resulte de la operacion debera corresponder
Unicamente al valor del crédito efectivamente pactado entre las partes.

Para evaluar la capacidad de pago de un proyecto a financiar se debe conocer el tipo de
actividad economica al que esta dirigido, el nivel de produccion y tiempo estimados, a fin
de calcular el nivel de ingresos que pueda generar, teniendo en cuenta la informacion sobre
los costos y gastos en que se incurre en el desarrollo de dicha actividad, que incluya la
determinacion del punto de equilibrio y la recuperacion de la inversion inicial del proyecto.

2. Solvencia del Deudor y Deudores Solidarios: Es necesario establecer qué
activos poseen y la actividad economica en que se desenvuelven, asi como su nivel de
endeudamiento, lo cual permitira establecer su solvencia economica. Esto se verificara a
través de variables de los activos de los asociados con relacion a sus pasivos y patrimonio.

3. Las Garantias, su Liquidez, Valor, Cobertura e Idoneidad: Los estamentos de
crédito, deberan tener en cuenta estos aspectos al momento de aprobar los créditos con el
fin de garantizar la recuperacion de la deuda.

4, Informacion Comercial: Para la aprobacion de crédito sera requisito indispensable
consultar la informacion proveniente de centrales de riesgo y demas fuentes que disponga
la entidad, estas consultas seran realizadas en las centrales de informacion y su vigencia no
podra ser superior a treinta (30) dias

Cuando el asociado tiene carteras en mora se debe de solicitar certificado de pago actual y/o
paz y salvo de la deuda de las entidades en las cuales esta mal reportado, en caso de que
este pagando se considera la opcion de proponer compra de cartera, en caso de que no esté
pagando y se encuentre laborando no procede el estudio.

Cuando el asociado presente carteras castigadas en el sector de telecomunicaciones procede
el estudio y queda a consideracion del ente con atribucion la aprobacion o negacion de la
operacion, en caso de que la cartera castigada sean en el sector financiero, solidario o real
el estudio de la operacion no procede.

5. Reestructuraciones. De igual forma, se debera evaluar tanto interna como
externamente, el nimero de veces que el deudor ha sido reestructurado y las
caracteristicas de la(s) respectiva(s) reestructuracion(es). Se entendera que entre mas
operaciones reestructuradas tenga un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago
de la obligacion. La condicion de deudor reestructurado no puede ser la Unica variable a
tener en cuenta en el proceso de otorgamiento.
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6. Score de crédito. De igual manera se tendra en cuenta la calificacion de score arrojada
por el sistema para la toma de decision de aprobar o negar la operacion ademas de ser
parte de la definicion de la garantia idonea para el crédito.
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Paragrafo: De toda la documentacion presentada en el analisis del estudio de un crédito,
se debera dejar constancia de la verificacion realizada a la misma.

CAPITULO VI
INTERESES, PLAZOS, AMORTIZACIONES Y EXIGIBILIDAD DE LAS
OBLIGACIONES
ARTICULO 13°. INTERESES CORRIENTES. COOPEREN cobrara por sus

operaciones de crédito hasta el interés maximo fijado por la Superintendencia Financiera, para
el mercado financiero, teniendo en cuenta las variaciones mensuales. Las tasas de interés seran
las fijadas por el Consejo de Administracion.

ARTICULO 140°, INTERESES POR MORA. La tasa de interés por mora se aplicara
adicionalmente a los saldos pendientes de pago a capital. En todo caso la sumatoria de los
intereses remuneratorios y los de mora no podran exceder la tasa de interés de usura.

ARTICULO 15°, PLAZOS. Por norma general, los plazos seran los fijados en cada
modalidad de crédito. Excepcionalmente, el Consejo de Administracion podra considerar
plazos superiores, con el fin de permitir al asociado el cumplimiento de la obligacion.

ARTICULO 16v°. AMORTIZACIONES. Los créditos seran amortizados de
acuerdo con el sistema de pago o de cuotas periddicas fijadas entre "COOPEREN" y el asociado,
preferencialmente a través del sistema de deducciones de ndmina. A partir de ese momento
el asociado queda comprometido a aceptar las condiciones especificadas en la libranza y la
orden de retencion.

Se aceptaran abonos extraordinarios, los cuales podran imputarse, a eleccion del asociado,
para la disminucion del plazo o del monto de las cuotas.

Aunque los destinos de crédito no son excluyentes, debe considerarse que, si a un mismo
asociado se le otorgan varios créditos, ellos deben cancelarse en forma independiente y por
lo tanto el solicitante debe tener capacidad de pago para cubrir el valor de todas y cada una
de las obligaciones pactadas.

ARTICULO 17°, EXIGIBILIDAD TOTAL DE LAS OBLIGACIONES. Las obligaciones
podran hacerse exigibles por su monto total y mediante clausula aceleratoria que debe constar
en el documento de la obligacion, mediante la cual se estipulara que "COOPEREN" podra
exigirle la cancelacion inmediata de la totalidad de la deuda, en los siguientes casos:

1.1. Por incumplimiento en sus obligaciones.

1.2. Cuando se compruebe que el prestatario ha variado el destino del préstamo,
desmejorado la garantia otorgada y/o incumplidas las condiciones previas del crédito sin
autorizacion previa de "COOPEREN".
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ARTICULO 18o.

ARTICULO 19°.
“"COOPEREN" deberan constar en pagaré debidamente suscrito por el deudor y codeudor o
codeudores, si es el caso, de acuerdo con las siguiente tablas:

CAPITULO VII

CUPOS DE CREDITO Y GARANTIAS

AUMENTO CUPO DE CREDITO. Con el fin de aumentar su cupo de
crédito, el asociado podra efectuar aportes voluntarios. En todo caso, la capitalizacion dara
derecho a crédito treinta (30) dias después de haber sido efectuada.

GARANTIAS PERSONALES.

Todos los créditos que otorgue

CALIFICACION
COOPEREN RANGO SALARIOS SMMLV GARANTIA ENTE PERFIL
B SIN . CARRERA ADMINSITRATIVA -
ARATAA <=40 40| copeupor | COMITE INTERNO | 1\SEETNIDO - PENSIONADO
- SIN . CARRERA ADMINSITRATIVA -
A <=20 20| copeupor | COMITE INTERNO | 1\nEcINIDO - PENSIONADO
~ UN CODEUDOR . CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 20 < MONTO < = 30 30| s COMITE INTERNO | SIRRERAFOMIESITRATVA
DOS . CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 30 < MONTO < = 40 40| CODEUDORES | COMITE INTERNO | SAERERA FOMITSITRATTS
ARA/AA
B SIN , CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- <=5 3| cobeupor | COMITE INTERNO | 1\ SEFINIDO - PENSIONADO
B UN CODEUDOR ; CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- 5 < MONTO < = 20 20| pan/n COMITE INTERNO | i EE R B o
DOS
~ . CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- 20 < MONTO < = 40 40 { CODEUDORES | COMITE INTERNO | ASRERS SFOMISITRATIVA
AAA/AA
~ SIN COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
ARATAA <=30 0| -ODEUDOR | CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
~ UN CODEUDOR | COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
ARATAA >0 MO0 < = 60 60 AAA/AA CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
A o 45| SIN COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
CODEUDOR | CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
- UN CODEUDOR | COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 5 < MONTO < =S 33| ApA/AA CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
DOS .
B COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A SSQNTO <= §0 60 ifﬂiiDORES CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
N s 45| UN CODEUDOR | COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
AAA/AA CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
DOS ;
~ COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 45 <MONTO <= 30 >0 ifﬂiiDORES CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
B GARANTIA COMITE DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- 50 <MONTO <= 60 60| REAL CREDITO INDEFINIDO - PENSIONADO
- UN CODEUDOR | CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
ARATAA 60 <MONTO < =70 70| Apa/AA ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
DOS
B CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
ARATAA 70 <MONTO <= 100 100 ifﬂiiDORES ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO

Acuerdo N.2 13 de julio 15 de 2021

Reglamento de Crédito

23




CONSEJO DE ADMINISTRACION Cédigo: ACA
cMg:.m Reglamento de Crédito Version: 0.0
29 junio 2021
CAC%::)I:EA;ESN RANGO SALARIOS SMMLV GARANTIA ENTE PERFIL
AR 100< MONTO < = 150 | GARANTIA CONSEJODE | CARRERA ADMINSITRATIVA -
250 REAL ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
A < es g5 | UN CODEUDOR |CONSEJODE | CARRERA ADMINSITRATIVA -
AAA/AA ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
DOS
~ CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 65 <MONTO <= 80 80 iﬁ/ﬁDORES ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
- GARANTIA CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A 80 <MONTO <= 250 230 | pEAL ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
DOS
B CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- 60 < MONTO < =70 70 ifﬂiiDORES ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
- GARANTIA CONSEJO DE CARRERA ADMINSITRATIVA -
A- 70<MONTO <= 250 250 | pEAL ADMINISTRACION | INDEFINIDO - PENSIONADO
CAC%::)I:EA;ESN RANGO SALARIOS SMMLV GARANTIA ENTE PERFIL
B SIN ; TERMINO FLJO -
ARATAA <=20 20| -opeupor | COMITE INTERNO | 1\ nepENDIENTE
B UN CODEUDOR . TERMINO FLJO -
AAA/AA 20 < MONTO < = 30 30| aAn/sa COMITE INTERNO | [oRERRo E 0~
DOS
AAA/AA 30 < MONTO < = 40 40 | CODEUDORES " | COMITE INTERNO | JERMINO FLJO -
INDEPENDIENTE
AAA/AA
i SIN , TERMINO FIJO -
A <=10 10| copeupor | COMITE INTERNO | 1\ nepENDIENTE
i UN CODEUDOR , TERMINO FIJO -
A 10 < MONTO < = 20 20| An/an COMITE INTERNO | [ iEno 20
OS> . TERMINO FIJO -
A 20 < MONTO < = 40 40 | CODEUDORES | COMITE INTERNO
INDEPENDIENTE
ARA/AA
- SIN . TERMINO FIJO -
A- <=3 | copeupor | COMITE INTERNO | 1\ nepeNDIENTE
B UN CODEUDOR ; TERMINO FLJO -
A- 5 < MONTO < = 15 15| parian COMITE INTERNO | [ iEno 20
DOs , TERMINO FIJO -
A- 15 < MONTO < = 40 40 | CODEUDORES | COMITE INTERNO
INDEPENDIENTE
AAA/AA
N SIN COMITE DE TERMINO FIJO -
ARATAA B 3| CODEUDOR | CREDITO INDEPENDIENTE
- UN CODEUDOR | COMITE DE TERMINO FLJO -
ARATAA < QP < = 3 30| Apa/AA CREDITO INDEPENDIENTE
DOS .
~ COMITE DE TERMINO FIJO -
AAA/AA 50< MONTO < = 60 60 ggg/itiDORES CaEDITO ISP ENDIENTE
. s 45| UN CODEUDOR | COMITE DE TERMINO FLJO -
AAA/AA CREDITO INDEPENDIENTE
DOS .
B COMITE DE TERMINO FIJO -
A 45 < MONTO < = 60 60| CODEUDORES | ot i ISP ENDIENTE
AAA/AA
a GARANTIA COMITE DE TERMINO FLJO -
A- 40 <MONTO <= 60 60| ReAL CREDITO INDEPENDIENTE
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CALIFICACION
COOPEREN RANGO SALARIOS SMMLV GARANTIA ENTE PERFIL
B UN CODEUDOR | CONSEJO DE TERMINO F1JO -
ARATAA 60< MONTO <= 70 70| apa/AA ADMINISTRACION | INDEPENDIENTE
DOs CONSEJODE | TERMINO FLJO -
AAA/AA 70 < MONTO < = 100 100| CODEUDORES | 2otomd o o | T b
AAA/AA
AAA/AA 100 < MONTO < = 55| GARANTIA CONSEJODE | TERMINO FLIO -
250 REAL ADMINISTRACION | INDEPENDIENTE
A < s 55| UN CODEUDOR |CONSEJODE | TERMINO FLIO -
AAA/AA ADMINISTRACION | INDEPENDIENTE
DOS
~ CONSEJO DE TERMINO FLJO -
A 65 < MONTO < = 70 70 | CODEUDORES | gBtomors o | 1o O oo
AAA/AA
- GARANTIA CONSEJO DE TERMINO FIJO -
A 70 <MONTO < = 250 250 | pEAL ADMINISTRACION | INDEPENDIENTE
DOS
~ CONSEJO DE TERMINO FLJO -
A- <=65 65| CODEUDORES |\ 5vINISTRACION | INDEPENDIENTE
AAA/AA
- GARANTIA CONSEJO DE TERMINO F1JO -
A- 65 <MONTO <= 70 70| ReAL ADMINISTRACION | INDEPENDIENTE

Para otorgar un crédito a un asociado calificado como A-, el asociado debera demostrar
capacidad de descuento por nomina.

Si el recaudo de los créditos se efectuara por deduccion de nomina, esta condicion quedara
plasmada en libranza, a efecto que ésta obre como prueba de la autorizacion hecha por el
deudor ante la pagaduria competente, para las deducciones a que hubiere lugar.

Paragrafo 1: El ente de aprobacion, decidira sobre la aprobacion o no de los montos y las
garantias solicitados. De manera general, se aplicara lo establecido en las anteriores Tablas.

Paragrafo 2: Cuando un asociado presente como garantia codeudores, estos deberan tener
una antigtiedad laboral o profesional superior a seis (6) meses.

ARTICULO 20°. GARANTIAS ADMISIBLES. La garantia admisible es el respaldo
juridicamente eficaz al pago de la obligacion garantizada, al otorgar al acreedor una
preferencia o mejor derecho para obtener el pago de la obligacion.

Se clasifican en real y personal, la primera cuando estan constituidas por hipotecas y
prendas y la segunda cuando el codeudor avala con la totalidad de su patrimonio el pago
de la obligacion.

El monto de los créditos con garantia real no podra ser superior al 70% del valor comercial
del inmueble o mueble con el que se ampara la obligacion a favor de COOPEREN.

ARTICULO 210, CAMBIO DE GARANTIA. Todo cambio de garantia a que hubiere

lugar debera ser autorizado Unicamente por la instancia que aprobo el crédito. En todo caso
cuando este evento llegue a presentarse, la garantia no podra ser desmejorada, por el
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contrario, en lo posible se buscara superar la anterior.

ARTICULO 220, ESTUDIO DE GARANTIAS. El drgano competente para el
estudio del crédito sera el encargado de estudiar los titulos, facturas, escrituras y documentos
admisibles, que constituyan prueba de la garantia. Cuando este estudio diere lugar a costos,
seran a cargo del solicitante.

ARTICULO 23°, PROCESOS. Cualquier proceso que se consagre en el
correspondiente Manual y que para tal efecto suscriba la administracion de "COOPEREN”,
hara parte integral del presente Reglamento.

ARTICULO 24o. OTRAS GARANTIAS.

1. Aportes Sociales: Cuando el endeudamiento global interno del asociado sea igual
o inferior al valor de sus Aportes Sociales.

2. CDAT: Hasta el 80% del valor futuro del C.D.A.T., y éste quede pignorado a favor de
“COOPEREN".

3. Ahorros Contractuales: Cuando se pacte la cancelacion del crédito con dichos
recursos.

4. Sobre créditos especiales: Respaldados con prestaciones sociales con pago por
libranza, pignorando dicha prestacion a favor de "COOPEREN".

5. Otras: También podra actuar como garantia admisible, las garantias reales como
hipotecas, prendas o pignoraciones de activos libres de afectaciones y fondos de garantias.

CAPITULO VIII

DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 25°, SANCIONES. El Consejo de Administracion aplicara las
sanciones previstas en el Estatuto y Reglamentos de "COOPEREN", por las siguientes causas:
1. Mora injustificada superior a noventa (90) dias habiles en el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias con "COOPEREN".
2. Destinacion de los recursos del crédito diferente a la acordada.
3. Utilizar los recursos de "COOPEREN" en provecho de terceros.

4, Falsedad en los documentos entregados a "COOPEREN".

Paragrafo 1: El Asociado que incurra en mora superior a treinta (30) dias, en las
modalidades de créditos “credisueldo” y/o “credirapido”, se le suspendera el servicio
por tres periodos consecutivos., segun el caso. Cuando el asociado reincida dentro de los
12 meses siguientes al cumplimiento de la sancion, perdera de manera definitiva el derecho
a este destino de crédito.

Paragrafo 2:Si el crédito cupo rotativo presenta mora mayor o igual a tres (3) dias, este
sera suspendido hasta que sea realizado el pago requerido. Si en los Ultimos tres (3) meses,
el crédito acumula de forma consecutiva, dos (2) moras mayores o iguales a tres (3) dias
este cupo sera retirado al asociado y solo podra solicitarse seis (6) meses después de
retirado, con las condiciones iniciales de solicitud.

Acuerdo N.2 13 de julio 15 de 2021 Reglamento de Crédito 26



CONSEJO DE ADMINISTRACION Cddigo: ACA

Reglamento de Crédito Version: 0.0
29 junio 2021

cOOperen

ARTICULO 26°. NIVELES DE SUPERVISION. El Consejo de Administracion y la
Gerencia o en quien este delegue sus funciones, supervisaran la correcta aplicacion de lo
aqui dispuesto asumiendo responsabilidad personal por las mismas.

ARTICULO 27°. MODIFICACIONES AL REGLAMENTO. El estudio y aprobacion
de modificaciones al presente Reglamento seran competencia exclusiva del Consejo de
Administracion de acuerdo con sus atribuciones legales y estatutarias.

ARTICULO 28°. VIGENCIA. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su
aprobacion y deroga las demas normas que le sean contrarias.

El presente Reglamento se aprueba en el Municipio de Medellin, en reunion ordinaria del
Consejo de Administracion de COOPEREN, sesion No 16, realizada el dia quince (15) de julio
del aio dos mil veintiuno (2021).

Dado en Medellin a los quince (15) dias del mes de julio de dos mil veintiuno (2021).

Publiquese, Comuniquese y Cumplase.

Y% T
, B} ] AN LA Jild "L,L{/j-;/
ALVARO DIEGO VERGARA CANTILLO LUz MARINP\ MORA;VELEZ
Presidente del Consejo Sgcretariaf;

ADVC/fajl
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