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TÉRMINOS Y CONDICIONES DE RENOVACIÓN DE LA TARJETA DÉBITO 
COOPEREN  

  
Nos complace informarles sobre la actualización de la tarjeta débito de Cooperen, 
realizada para incorporar tecnologías más modernas en la tarjeta, establecer una 
diferenciación de marca y mejorar la seguridad de la misma.  
La nueva tarjeta de débito ha sido diseñada de manera innovadora para reflejar el 
proceso de transición que está experimentando la Cooperativa, pasando de un modelo 
tradicional a un modelo de organización líquida. La tarjeta está divida en dos partes: 
mitad blanca y mitad transparente. Esta división simboliza la fase de cambio y adaptación 
en la que se encuentra la Cooperativa, con una mitad representando su legado y 
tradición, y la otra mitad representando la apertura hacia nuevas formas de organización 
y operación.  
La mitad blanca de la tarjeta se interpreta como la parte sólida y estable de la 
Cooperativa, que representa su historia, valores arraigados y relaciones establecidas con 
sus Asociados y partes interesadas. Esta parte de la tarjeta simboliza la continuidad y la 
confianza que Cooperen ha construido a lo largo del tiempo.  
Por otro lado, la mitad transparente de la tarjeta representa la apertura hacia el cambio 
y la adaptación a un entorno en constante evolución. La transparencia sugiere una mayor 
claridad en las operaciones y una comunicación abierta con los asociados y otras partes 
interesadas. Además, la transparencia se asocia con la liquidez, lo que indica la 
capacidad de la Cooperativa para adaptarse rápidamente a nuevas circunstancias y 
necesidades del mercado.  
En conjunto, el diseño de la tarjeta débito transmite un mensaje de equilibrio entre la 
estabilidad y la innovación, reflejando la determinación de la Cooperativa para mantener 
su identidad y valores fundamentales mientras se adapta a un entorno cambiante y 
abraza nuevas oportunidades.  
 
Características de la nueva tarjeta: 
  

• Tecnología de chip EMV para mayor seguridad en las transacciones.  
• Capacidad de pago sin contacto (contactless)  
• Diseño más moderno y resistente.  
• Mayor compatibilidad con cajeros automáticos y datáfonos. 
  

Condiciones para acceder a la nueva tarjeta:  
 

• Asociados activos transaccionalmente: Aquellos que durante el año 
2023 hayan realizado por lo menos 12 transacciones o de manera 
proporcional al tiempo transcurrido desde la entrega de la tarjeta hasta el 
31 de diciembre de 2023, recibirán el nuevo plástico sin costo (dato que 
será verificado con el archivo transaccional que reposa en la Cooperativa).  
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• Asociados nuevos y quienes accedan por primera vez al cupo 
rotativo: Todos los nuevos asociados o quienes adquieran el cupo rotativo por 
primera vez recibirán la nueva tarjeta de forma gratuita.  
• Asociados no activos transaccionalmente: Aquellos que durante el año 
2023 no realizaron por lo menos 12 transacciones con la tarjeta tendrán la 
opción de adquirir la nueva tarjeta por un costo de $20.100 (IVA incluido).  
 

Plazo para la actualización:  
La actualización de la tarjeta débito se realizará de forma gradual a partir del 19 de 
febrero de 2024. Quienes deseen realizar el cambio deben enviar la solicitud a los 
correos aamaya@cooperen.com o jagudelo@cooperen.com, desde la cuenta de correo 
que se encuentre registrada en la Cooperativa (no se aceptarán solicitudes desde otro 
correo electrónico).  
Nota: Para aquellos asociados que necesiten cambiar su dirección de correo electrónico, 
número de celular o dirección de residencia deben hacer la actualización a través de 
formato físico.  
  
  
Cordialmente,  
  
  
  
ALEJANDRA MARIA GÓMEZ VÉLEZ  
Gerente  
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